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1 PROBLEMA

Uma empresa geralmente é composta por varios setores interligados e depende de varios
fatores para atingir o sucesso: qualidade de produtos e servicos, eficiéncia na utilizacdo de
recursos, engajamento dos colaboradores, tomada de decisdes estratégicas e constante
atualizacdo para atender expectativas do mercado. Esses fatores de sucesso podem ser
atingidos por meio de uma gestao de processos eficiente. Todavia, nem todas as empresas
atingem este nivel de maturidade ou contam com recursos suficientes para implantar um
escritorio de processos.

Visando atender essa demanda, este projeto de extensdao tem como objetivo o mapeamento
e analise de processos de empresas, contribuindo para o desenvolvimento social e econémico
das empresas atendidas e possibilitando que os alunos validem no mercado os conceitos

aprendidos em sala de aula.

2 OBJETIVOS DA EXTENSAO

Esta proposta tem como objetivo desenvolver um projeto de mapeamento e andlise de
processos para um cliente/empresa da comunidade em que o aluno esta inserido que ainda
nao coloca em pratica a gestao por processos. Para isso, os alunos deverao interagir com a
comunidade, identificar as necessidades/conhecimentos empiricos do cliente, aplicar os

conhecimentos técnicos e validar os resultados junto ao cliente.
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3 AGOES EXTENSIONISTAS DESENVOLVIDAS

Prestacdo de servicos por meio de atendimento técnico oferecido pelos estudantes a
comunidade. Os alunos deverdo escolher um cliente que precise de auxilio técnico para
mapear e/ou otimizar os processos do seu negdcio. As a¢des que deverdo ser realizadas
envolvem:
1. Identificar os processos a serem mapeados/otimizados.
2. Entrevistar o cliente para definir todas as atividades envolvidas no processo: inicio,
fim, partes envolvidas, responsaveis e nivel de detalhamento necessario.
3. Sequenciar as atividades para que o processo esteja devidamente representado.
4. Selecionar a simbologia e a forma de mapeamento mais adequadas para a realidade
do cliente.
5. Validar o mapeamento junto ao cliente e a equipe envolvida no processo.
6. Analisar o mapeamento, visando a identificacdo de pontos de melhoria.
7. Repassar o mapeamento reformulado ao cliente, visando a implanta¢do das melhorias

e a criacdo de um ciclo de melhoria continua de processos.
4 RESULTADOS OBTIDOS E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Os alunos optaram pela ferramenta SIPOC, aprendida em sala de aula, para mapear os
processos. Eles também demonstraram boas habilidades de comunicagdo, trabalho em
equipe, dominio do conteudo tedrico e conseguiram converter as informacdes extraidas das
entrevistas em processos, identificando pontos de melhoria e os adaptando a realidade do

cliente.

Alguns alunos apresentaram dificuldades na elaboragao do texto técnico do relatério, uma

vez que ainda ndo cursaram a disciplina de Metodologia Cientifica. Por isso, sugere-se para os
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trabalhos futuros um modelo detalhado com exemplos para serem trabalhados em sala de

aula, utilizando Metodologias Ativas para potencializar a aprendizagem.

Os relatdrios produzidos pelos alunos constam nas paginas seguintes.
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1 Introdugéao
1.1.0 que é processo?

Em engenharia, quando falamos de "processo", estamos nos referindo a uma
série de passos que visam alcangar um objetivo, muitas vezes ligado a
producao ou fabricagdo. Na gestdo desses processos, o foco esta em entender,
aprimorar e controlar as etapas de forma eficiente para garantir que tudo ocorra
de maneira eficaz, com qualidade e atendendo aos objetivos estabelecidos.

1.2 Principais Caracteristicas de um Processo:

* Sequéncia de Atividades: Conjunto ordenado de agdes visando atingir o
propdosito do processo.

 Entradas e Saidas: Cada etapa recebe insumos e gera resultados,
fundamentais para o funcionamento eficiente.

* Objetivo Claro: Clareza na definicdo do objetivo do processo.

» Organizagao Logica: Organizagao estratégica das atividades para otimizar a
eficacia.

* Controle e Monitoramento: Utilizagdo de mecanismos para assegurar a
execugao conforme o planejado.

+ Feedback e Melhoria continua: Identificacdo de areas passiveis de
aprimoramento para melhoria constante.

* Recursos Necessarios: Distribui¢ao otimizada de recursos em cada etapa.

* Padronizagdo: Em alguns casos, adogao de padrdes para manter
consisténcia e qualidade.

* Flexibilidade: Necessidade de se adaptar a variagées nas condigoes.

+ Seguranca: Consideracdo critica a seguranca dos trabalhadores e
conformidade com regulamentagdes.

1.3 Problemas sem Boa Gestéo por Processos:
* Ineficiéncias Operacionais: Desperdicio de tempo, recursos e esforgos.

*+ Comunicagcdo Interna Deficiente: Problemas na comunicagcédo entre
departamentos, equipes ou niveis hierarquicos.

* Baixa Qualidade dos Produtos ou Servigos: Impacto na satisfacdo do cliente e
na reputacéo da empresa.

* Dificuldade de Adaptacéao: Dificuldade em lidar com mudangas no ambiente
de negdécios.



* Aumento de Custos: Retrabalho, desperdicio de recursos ou falhas na cadeia
de suprimentos.

*+ Riscos de Conformidade: N&o conformidade com regulamentagdes,
aumentando riscos legais e financeiros.

* Falta de Inovacéo: Dificuldade em inovar e manter competitividade.
* Insatisfagao do Cliente: Atrasos, erros e falhas no atendimento ao cliente.

* Impacto na Reputacdo: Falta de agilidade resultando em perda de
oportunidades.

* Impacto na Reputagao: Problemas recorrentes afetam a confianga do cliente
e a imagem de marca.

» Consequéncias Financeiras e Juridicas: Custos elevados, multas por nao
conformidade e consequéncias legais.

* Desmotivagdo dos Funcionarios: Obstaculos constantes afetam a
produtividade e o moral da equipe.

1.4 Objetivo do Projeto de Extensao:

Desenvolver um projeto de mapeamento e analise de processos para uma
empresa ou cliente na comunidade dos alunos. O objetivo é interagir com a
comunidade, identificar necessidades, aplicar conhecimentos técnicos e validar
resultados para implementar praticas de gestdo por processos, promovendo
operacgodes sustentaveis e adaptaveis a longo prazo.

2. Mapeamento de processos
2.1. Identificar missao, visdo e valores da empresa: como ela gera lucro?

Atuando no mercado de manutengdo e montagem de implementos agricola e
rodoviarios com metas como expandir a empresa e sempre manter uma
melhora continua e proporcionar solugbes inovadoras e superando as
expectativas dos clientes

2.2. Qual seu publico-alvo?

Empresas com frota de caminhdes implementados.
2.3. Qual é seu objetivo?

Progredir no mercado mantendo a mesma qualidade.
2.4. Por que continua operando no mercado?

Porque € um mercado com alta demanda de servico e com méao de obra
valorizada.

2.5. Quais os valores que orientam o funcionamento da empresa?

Manter sempre o trabalho com a ética, qualidade e honestidade com os
clientes.



2.6. ldentificar visdo da cadeia de valor da empresa: SIPOC
SIPOC

S Fornecedores

Lojas de pecas, ferramentas, servigos terceirizados

| Entradas

Caminhbdes necessitando de manutengcdo especializada, ferramentas
necessarias e profissionais qualificados.

P Processos

Com qualificagédo, procurando sempre entregar o servigo em dias da melhor
forma.

O Saida
Servigos realizados dentro do prazo de entrega com resultados esperados.
C Clientes

Clientes que possuem caminhdes com implementagdes que necessitam de
manutencgao preventiva e corretiva.

3 Entrevista
3.1 Entrevistas feita por topicos

* Razao da Entrevista: A entrevista visa realizar um mapeamento detalhado dos
processos na empresa "SO Servicos" LTDA e identificar oportunidades para
implementar melhorias.

+ Autorizacdo da Entrevista: A entrevista foi autorizada por Luciano, o
proprietario da empresa "So6 Servigos" LTDA.

» Outros Entrevistados: Além de Luciano, os outros entrevistados serdo os
proprietarios da empresa, que incluem o pai e o filho.

» Selecao do Entrevistado: O entrevistado sera selecionado com base na sua
contribuigao significativa para a identificagdo de melhorias no processo.

» Utilizagdo das Informagdes: As informacdes coletadas durante a entrevista
serao utilizadas para orientar o mapeamento e a implementacdo de melhorias
nos processos da empresa.

* Feedback ao Entrevistado/Empresa: O entrevistado e a empresa receberao
feedback apds a conclusao do trabalho, onde serdao apresentadas as melhorias
propostas e os resultados alcangados.



» Participagdo na Implementacdo: O entrevistado participara ativamente da
implementagéo do processo por meio de feedback continuo e discussdes sobre
futuras melhorias.

 Importancia de Informagdes Detalhadas e Precisas: Informagdes detalhadas e
precisas sao cruciais para o sucesso da entrevista e do projeto, pois
possibilitam a identificagcao precisa de areas que precisam de melhorias. Isso é
fundamental para o desenvolvimento de solucdes eficazes e para impulsionar o
progresso da empresa "So6 Servigos" LTDA.

3.2 Entrevista detalhada
Entrevista feita com a empresa So6 servigos

A unidade realiza manutengdes e revisdbes em implementos rodoviarios e
agronomos, sendo especializada nessa area. Essas atividades nao se limitam
a oficina, mas abrangem servigos demandados pelos proprietarios da empresa,
pai e filho, Luciano.

Luciano, o proprietario, € o responsavel pelo processo, nao havendo
envolvimento de outros setores. As atividades sdo frequentes, variando em
duracao de acordo com a complexidade e necessidade do servigo, ocorrendo
de forma sazonal. O custo é previsto com base em analises e orgamentos.

7

O processo é informatizado, com mapeamento detalhado no exemplo do
SIPOC. Ferramentas tecnolégicas séo utilizadas no orgamento e na
comunicagdo. Além disso, ha a possibilidade de implementar mensagens
automaticas no futuro para otimizar o tempo.

Em resumo, a unidade se destaca por oferecer servicos especializados em
manutencdo de implementos, com uma abordagem informatizada e
tecnoldgica, atendendo as demandas dos proprietarios da empresa de maneira
rotineira e sazonal.

4. Analise e melhoria de processos

Métricas envolvidas:

O processo incorpora métricas por meio de levantamentos mensais,
monitorando as manutencdes realizadas e os orcamentos emitidos.

Complexidade do Processo:



O grau de complexidade do processo é considerado mediano, implicando uma
gestdo que requer atencdo, mas ndo atinge um nivel extremamente
complicado.

Importancia/Relevancia do Processo:

A relevancia é alta, pois qualquer alteragcdo na ordem pode impactar
negativamente o sucesso do processo. A precisdo e controle proporcionados
pelo processo sao fundamentais.

Processo Critico:

Apesar de ser significativo, ndo € classificado como critico, pois mantém uma
natureza relativamente simples em sua execucgao.

Problemas/Riscos Envolvidos:

O principal desafio esta na falta de colaboradores qualificados, devido a
sobrecarga na agenda de trabalho.

Consequéncias/Efeitos dos Problemas/Riscos:

A caréncia de pessoal qualificado pode resultar em atrasos nos prazos
esperados e desvios no orgamento estipulado.

Gravidade dos Problemas/Riscos:

Considerando que a falta de colaboradores qualificados pode ser abordada
com relativa facilidade, a gravidade é categorizada como simples.

Tendéncia de Nao-Solucao dos Problemas/Riscos:

Ha uma tendéncia de agravamento no curto a médio prazo, caso nédo seja
abordada a caréncia de colaboradores qualificados, indicando uma
necessidade de intervengao agil para evitar impactos mais significativos.

5 Conclusao

Com base nas informagdes fornecidas e na analise das perguntas relacionadas
ao processo, ha claramente oportunidades de melhoria identificadas. Algumas
sugestdes incluem:



e Colaboradores Qualificados:

Investir em treinamento e desenvolvimento para a equipe existente ou contratar
colaboradores adicionais para lidar com a superlotagdo da agenda.

Explorar parcerias com instituicdes educacionais ou programas de formagéao
para garantir um fluxo constante de mé&o de obra qualificada.

e Otimizagao da Agenda:

Implementar uma abordagem de gestdo de agenda mais eficiente, por meio de
ferramentas digitais ou métodos que reduzam a superlotagao.

Avaliar a possibilidade de agendamento online para facilitar a marcagao de
servigcos e melhorar a eficiéncia.

e Aprimoramento dos Processos de Orgamento:

Avaliar se os processos de orcamento podem ser otimizados para aumentar a
preciséo e eficiéncia.

Implementar sistemas de orcamento automatizado, se possivel, para reduzir o
tempo necessario para essa atividade.

e Analise Regular de Desempenho:

Instituir uma pratica de revisdo regular do desempenho do processo para
identificar areas especificas de melhoria continua.

Estabelecer métricas de desempenho mais detalhadas e refinadas para uma
avaliagdo mais precisa.

e Capacidade de Resposta a Picos de Demanda:

Desenvolver um plano de contingéncia para lidar com picos de demanda,
garantindo que a empresa possa lidar eficazmente com aumentos repentinos
na procura.

A implementacado dessas melhorias pode contribuir para uma operagao mais
eficaz, reduzindo a demora nos prazos e evitando desvios no orgcamento. A
analise constante do processo e a adaptacdo continua sdo cruciais para
garantir um desempenho otimizado ao longo do tempo.
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UBERLANDIA, 2023
1-INTRODUCAO

Um processo € uma sequéncia de atividades inter-relacionadas e interativas que, quando executadas
de maneira coordenada, visam alcangar um objetivo especifico. Essas atividades geralmente
envolvem a transformagao de entradas em saidas, destacando a natureza dindmica e orientada a
resultados dos processos.

Os processos compartilham caracteristicas fundamentais, incluindo uma estrutura 16gica, entradas e
saidas claras, atividades definidas, participantes identificados e uma finalidade especifica. A
repetibilidade e a mensurabilidade também sdo essenciais para avaliar a eficacia e eficiéncia de um
processo ao longo do tempo.

A auséncia de uma gestdo eficaz de processos pode resultar em ineficiéncias operacionais,
redundancias, desperdicio de recursos e falta de alinhamento estratégico. A falta de visibilidade e
controle sobre as atividades pode levar a erros, retrabalho e impactos negativos na qualidade do
produto ou servigo, prejudicando a satisfagdo do cliente e a competitividade da empresa.

O objetivo geral deste projeto de extensdo € aprimorar a eficiéncia operacional e a qualidade dos
produtos/servigos por meio da analise e melhoria de processos. Os objetivos especificos incluem a
identificacdo de areas de oportunidade, a implementag@o de praticas eficazes de gestao de processos,
a mensuracao de desempenho e a capacitacao da equipe para garantir a sustentabilidade das
melhorias ao longo do tempo. A iniciativa busca ndo apenas otimizar os processos existentes, mas
também promover uma cultura organizacional voltada para a inovagdo continua e a exceléncia
operacional.

2 - MAPEAMENTO DE PROCESSOS
2.1 Missao, Visao e Valores da Cargill

Missao: A Cargill sera lider em nutrir o mundo de forma segura, responsavel e sustentavel.
Visdo: Ser o parceiro mais confidvel em agricultura, alimentagdo e nutri¢do.

Valores: Colocar as pessoas em primeiro lugar, fazer a coisa certa, superar as expectativas.

2.2 Suas operacoes

A Cargill atua no ramo B2B e B2C, a partir de suas atividades no setor industrial agricola e nos
mercados financeiros gera seu lucro. Ela realiza prestacdo de servigos e produtos alimenticios,
agricolas, financeiros e industriais a0 mundo, o que torna seu publico os produtores rurais, clientes,

governos e comunidades.

Ela prega que suas operagdes tem como proposta de valor: “Um mundo altamente especializado



oferecido localmente com rapidez e seguranca para criar valor junto com os nossos clientes.”,
acreditando assim que € possivel fazer o mundo prosperar.

2.3 SIPOC

O SIPOC (Supplier, Input, Process, Output, Customer) ¢ uma ferramenta de mapeamento de
processos que fornece uma visao geral sucinta de um processo empresarial. Ele destaca os
elementos-chave, incluindo fornecedores, entradas, processos, saidas e clientes, facilitando a
compreensao e melhoria do fluxo de trabalho. Essa abordagem auxilia na identificacao de
oportunidades de aprimoramento e otimiza¢ao do desempenho do processo.

Nesta etapa sera analisado de forma geral o processo da fabrica Cargill que se situa em

Uberlandia-MG.

S (Fornecedores)

I (Entradas)

P (Processos)

O (Saidas)

C (Clientes)

Produtores de
graos

Produtores de
embalagens

Técnicos de
manutengoes

Lojas de
ferramentas,
utensilios e etc.

Matéria-prima
Embalgens

Equipamentos
industriais

Envase de 6leo

Producao de
derivados do
milho

Producio de
raciao

Producio de
Acido Citrico

Oleo de cozinha
Glucose

Gluten

Amido

Acido Citrico

Racio

Cervejarias
Mercados

Fazendeiros

Esta analise representa uma parte do processo especifico na area de utilidades, no qual pertence ao
tratamento de dgua da caldeira de cogeracao.

Orc¢amento

Aprovacgdes em
sistema

Produtos
Quimicos

Notas Fiscais

S (Fornecedores) I (Entradas) P (Processos) O (Saidas) C (Clientes)
VEOLIA Requisicao de Efetuar compra | Ordem de Setor de
pedido de produtos pedido realizado | Utilidades
quimicos

Setor financeiro




3 - ENTREVISTA

A entrevista foi realizada para compreender as falhas do processo, o proprio entrevistado autorizou a
analise do processo pois ele € o principal participante e responsavel, foi escolhido por um dos
integrantes do grupo que trabalha no local que também conhece em partes as rotinas da area.

As informagdes da entrevista foram utilizadas para entender o que torna o processo burocratico. O
entrevistado preferiu ficar andnimo mas permitiu utilizar seu cargo (Encarregado) para identificagao,
apos a analise foi repassado a proposta de melhoria que ajudaria no controle de estoque de produtos
quimicos que sdo utilizados no tratamento de 4gua da caldeira, o entrevistado ¢ quem realiza todo o
processo de requisi¢ao dos produtos e devido a responsabilidade isso permanecera.

Os detalhes da entrevista sdo importantes para compreender o tempo perdido e a dificuldade de ter
um controle efetivo do estoque.

Quais sao os processos da unidade de Uberlandia? E como funciona o processo especifico de
compra dos produtos quimicos?

A unidade Cargill Uberlandia é composta por 3 fabricas a da soja, do milho e do acido citrico, mas o
processo principal da area de utilidades € fornecer vapor e energia para todas as fabricas.

O processo de requisicdo comeca sendo contabilizado o estoque de forma manual semanalmente
para saber quais os produtos estdo acabando, apds isso € gerado uma solicitagdo de orgamento para a
empresa VEOLIA, quando o orgamento ¢ retornado, ¢ aberto uma requisi¢ao de compra em um dos
sistemas com o orgamento para ser aprovado, apos a aprovagao ¢ necessario realizar o pedido
novamente em outro sistema com a aprovagao anexada, assim o setor de compras entra em contato
com a empresa VEOLIA para realizar a compra dos pedidos, o processo todo do inicio até a chegada
de produtos na fabrica tem uma duragao de 20 dias uteis aproximadamente.

O consumo dos produtos ndo ocorre de forma padrao pois depende muito de como o processo todo
estd em questdo de qualidade, isso envolve diferenciais de pressdao, PH e condutividades de
determinados pontos, entdo sempre ha um grande quantidade de estoque de produtos, entretanto, ndo
¢ o ideal pois acontece em auditorias internas de qualidade ser encontrados produtos com validade
vencida.



Por que o processo envolvendo os produtos quimicos é importante?

Em especifico o processo de requisi¢do de produtos
quimicos ¢ suma importancia devido ser uma das partes
principais do tratamento de dgua da caldeira, que necessita
ser uma agua completamente sem minerais € oxigénio pois
o vapor gerado nela vai para a turbina que tem como
objetivo ndo s6 distribuir o vapor para as fabricas mas
também gerar energia, ¢ devido se tratar de uma caldeira
de alta pressao e a turbina que sdo equipamentos robustos
mas exigem muito cuidado ndo se pode correr o risco de
haver incrusta¢des nos mesmos.

Quem demanda ou se beneficia das atividades e processos realizados na unidade?

Todos de todas as fabricas se beneficiam dessa atividade, pois se houver a garantia de uma agua de
qualidade, o vapor que vai para as fabricas também ¢ de qualidade, nas temperaturas e pressoes
ideais para cada processo.



Quem ¢ o responsavel pelo processo?

O encarregado ¢ responsavel pelas requisi¢des dos
produtos, ja as dosagens e inspec¢des de validades
dos produtos ¢ de responsabilidade da operagao, e
~ | também preencher para fins de rastreamento o que
foi dosado em determinado dia.
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Quantas vezes essa atividade ou processo acontece? Quanto tempo dura essa
atividade/processo? A atividade/processo ¢é sazonal ou rotineira?

Acontece todos os meses, com todos os tramites este processo tem uma duragdo de aproximadamente
20 dias uteis, se tornando uma atividade rotineira.

Essa atividade/processo tem previsio de custo? Se sim, qual o valor estimado?

Depende de como a qualidade do processo de tratamento esta, mas por protecao das informagdes da
empresa o entrevistado preferiu ndo revelar estes dados.

4 - ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

Quais as métricas envolvidas nesse processo?



Quantidade em unidades de produto, quantidade em kg e custo em reais.

Qual é o grau de complexidade do processo?

O processo em si nao € complexo, porém, extenso para algo que deveria ser mais simples devido
a criticidade.

Qual é a importancia ou relevancia do processo e seus riscos?

E de extrema importancia, pois se um dos produtos faltar comegara a surgir mudangas nos
parametros estabelecidos de qualidade da dgua da caldeira, isso ocasionaria em uma parada
emergencial devido ser arriscado rodar com a caldeira com uma dgua concentrada em minerais o
que poderia gerar custos muito maiores.

Esse processo ¢ um processo critico?

Sim, devido a ndo ter como resolver momentaneamente se surgir imprevistos com os pedidos
realizados.

Qual a origem dos problemas/riscos envolvidos?

Possibilidades de acontecimentos inesperados com fornecedor.

Qual a consequéncia ou efeito dos problemas/riscos envolvidos?

Prejuizo em todas as fabricas, porque se a caldeira tiver que parar todas as producdes das 3
fabricas terdo que parar também, acarretando nao s6 na parada do processo mas também em
perda de alguns tipos de produto que nao podem ficar em repouso até todo o processo do vapor
se restabelecer.

Qual a gravidade dos problemas/riscos envolvidos?

A gravidade estd mais na parte financeira, mas para a caldeira envolve um pouco mais de
criticidade devido ter toda a preparacdo tanto para parar a caldeira quanto para retornar o vapor e
estabilizar o nivel de dgua da caldeira, no caso envolve muitas questoes fisicas e termodindmicas
do processo em si.



Qual a tendéncia de ndo-solu¢ao dos problemas/riscos envolvidos? (vai piorar? Se sim, vai
piorar a

curto, médio ou longo prazo?)

Vai se manter da forma em que estd, causando prejuizos devido a se manter um alto volume de
produtos quimicos e quando esta para vencer ¢ simplesmente descartado.

4 - MELHORIA PROPOSTA

A proposta de melhoria que o grupo sugeriu foi que unificasse o processo, por exemplo os gastos
dos produtos que no caso a operagdo ja insere em uma tabela do excel, alimentaria o sistema
abatendo do volume de entrada que seria registrado conforme requisi¢do de compras realizados
pelo encarregado, podendo gerar um alarme para quando os produtos estivessem para acabar, no
caso seria definido por ele uma quantidade de lote emergencial, e também um alarme para
quando os produtos estiverem com a data de validade perto do vencimento.

Dessa forma ndo armazenaria tantos produtos, outro ponto de melhoria seria a extingdo da parte
de aprovagao desses produtos, pois devido a ser um processo critico que envolve todas as
fabricas diminuiria pelo menos de 3 a 5 dias o lead time de compra dos produtos, € caso o
aprovador quisesse inspecionar seria simplesmente puxar relatdrios no sistema onde conseguiria
acompanhar compra dos produtos, chegada e consumo.

Como retorno do encarregado seria possivel unificar isso no sistema, mas como seria uma
mudanca no processo seria necessario aprovacdes e toda uma formalizagdo para que fosse feita
essa mudanga, logo, ndo ¢ algo que dependa somente dele para a mudanga.
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Introducao

O que é processo?

Segundo a ISSO 9000, processo é um conjunto de atividades inter-relacionadas
ou interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido. O
resultado pretendido € chamado de saida, produto ou servico, dependendo do
contexto da referéncia; Resumindo, & transformar o que temos no que
desejamos ter

Quais sao as principais caracteristicas de um processo?

A partir de uma abordagem, o processo deve ser baseado em fatos, dados
concretos provenientes de indicadores que permitam uma analise légica das
informagdes para melhor desenvolvimento do mapeamento e resolugcéo dos
problemas apontados.

Quais serao os possiveis problemas se a empresa nao possuir uma boa
gestao por processos?

Sem uma boa gestao por processos, a empresa perde a eficiéncia e eficacia,
tendo atividades desnecessarias e que nao agregam valor ao negodcio e custos
mais elevados que o0 necessario, permitindo que ela possa ser ultrapassada
pelas concorrentes. Varios outros problemas podem ocorrer como por exemplo
a falta de clareza nas atribuicbes das areas, sobreposicdo e duplicidade de
fungdes, inexisténcia de fungdes vitais para o funcionamento da organizacao e
estrutura inadequada aos padrdes.

Qual é o objetivo geral e os objetivos especificos desse projeto de
extensao?

Objetivo geral: desenvolver um projeto de mapeamento e analise de processos
para um cliente/empresa desejada para colocar em pratica as aulas tedricas.

Objetivo especifico: Interagdo com o empreendedor para identificar pontos de
melhorias no seu negécio/empresa e aplicar os conhecimentos técnicos e validar
os resultados junto ao cliente.
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MAPEAMENTO DE PROCESSOS

e Como gera lucro:

Taxas de servigo: sdo cobradas taxas pelos servigcos prestados. Sao fixas para
determinados tipos de servigos ou varia de acordo com a complexidade do caso.

Custos de despacho: sdo cobrados custos adicionais relacionados a cépia de
documentos, taxas cartoriais, etc.

e Publico-alvo:

Individuos e empresas envolvidas em transag¢des imobiliarias, buscando auxilio
na parte burocratica do processo.

e Objetivo:

Agilizar e facilitar processos burocraticos relacionados a transagdes imobiliarias,
dando suporte na obteng¢ao e regularizando documentos.

e Por que continua operando no mercado:

Agilidade no processo: agiliza o processo, obtendo rapidamente os documentos
necessarios e coordenando etapas burocraticas.

Conhecimento técnico: o despachante possui conhecimentos técnicos e
experiéncia para lidar com a parte burocratica, minimizando e evitando possiveis
problemas futuros.

Necessidade Permanente: a complexidade do processo documental e legal € um
fator constante, gerando uma demanda continua por seus servigos.

e Valores:

Etica profissional: integridade e ética sdo fundamentais. Envolve a honestidade
nas relagdes com os colegas de trabalho, autoridades e clientes.

Transparéncia: fornecer informacdes claras e transparentes aos clientes sobre
processos, taxas e prazos.

Compromisso com a qualidade: priorizar a entrega de servigos com alta
qualidade.
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SIPOC

e Fornecedores: Cartdrios, 6rgaos publicos, clientes.
e Entradas: Documentacido do cliente, certiddes, contratos de compra e
venda.

O despachante imobiliario geralmente utiliza materiais como formularios padréo,
documentos legais, e ferramentas como computador, impressora e scanner.
Além disso, pode precisar de equipamentos de escritorio basicos e acesso a
internet para pesquisa e comunicagao

e Processos: Analise documental, encaminhamento para cartorios,
obtencgao de certiddes, acompanhamento de processos legais.

A transformagédo da entrada em saida requer habilidades organizacionais,
conhecimento juridico e familiaridade com regulamentacgdes imobiliarias locais.
O despachante atua como um facilitador, transformando informacgdes e
documentos brutos em resultados concretos para seus clientes.

¢ Saida: Documentos registrados, contratos legalmente validos, certiddes
atualizadas.

o Clientes: Clientes particulares, empresas imobiliarias, orgaos
governamentais.

Uberlandia-MG
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Entrevista

e Explicagao sobre o mapeamento de processos:
O mapeamento de processos para um despachante imobiliario envolveria
a documentacdo detalhada das etapas para realizar a coleta e
organizacdo de documentos necessarios para transacdes imobiliarias,
além da identificacao de areas para otimizacdo nesse processo, podendo
ajuda-los a desenvolver um trabalho eficaz e eficiente, diminuindo tempo
e custo.

e Autorizagao da entrevista:
Vitéria Madalena — Sécia gerente

e Outros entrevistados:
Vitéria Madalena

e Publico-alvo da empresa:
Todos os clientes envolvidos em transag¢des imobiliarias, incluindo
proprietarios, compradores, vendedores e corretores imobiliarios.

e Meios de geragao de lucro:
A principal fonte de receita é através dos honorarios cobrados pelos
servicos de despachante para facilitar transacdes imobiliarias.

e Permanéncia no mercado:
A empresa permanece no mercado devido a necessidade continua de
servicos especializados para a conclusdo bem-sucedida de transagdes
imobiliarias além de Divulgagdes e parcerias; Funcionamos como pontes
entre clientes facilitando o processo de compra de imovel.
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e Valores e cultura organizacional:
Valores como confiabilidade, precisdo, agilidade e eficiéncia s&o
fundamentais para nossa cultura, refletindo na entrega consistente de
servicos de alta qualidade. Internamente prezamos o respeito e a parceria
para um bom convivio profissional.

o Atividades da empresa:
O despachante imobiliario se concentra na coleta, organizagdo e
preparacdo de documentos necessarios para processos imobiliarios,
como contratos, certiddes e registros.

e Beneficiarios das atividades:
Clientes que buscam servigos profissionais para garantir a legalidade e a
conformidade em transacgdes imobiliarias se beneficiam desses servigos
se livrando da parte burocratica ao adquirir um imével.

e Execucao das atividades:
As atividades sao executadas através da interacdo direta com clientes,
orgaos publicos e outros profissionais do setor imobiliario para garantir a
obtengao e a organizagao adequada dos documentos necessarios.

e Responsaveis pelo processo:
O departamento de despachante imobiliario, em estreita colaboragao
com os clientes e, possivelmente, com agentes imobiliarios e advogados.

e Natureza do processo:
O processo é mais rotineiro do que sazonal, pois a necessidade de
documentos é constante em transagdes imobiliarias.

e Custos e tempo:

Uberlandia-MG
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Os custos e tempos variam dependendo da complexidade da transacgao e
dos documentos exigidos, ndo havendo uma previséo fixa, mas sempre
rezando pelo menor possivel.

e Tecnologia e informatizagao:
N&o utilizamos de sistemas especificos, apenas aparelhos tecnoldgicos.

e Complexidade e criticidade:
As atividades s&o consideradas complexas devido a necessidade de lidar
com uma ampla variedade de documentos legais e burocraticos. Podem
ser consideradas criticas, ja que sua execugao inadequada pode atrasar
ou impedir transagdes.

e Problemas e riscos:
Problemas comuns podem incluir atrasos na obtencdo de documentos,
falta de conformidade ou erros na organizagao dos mesmos.

e Causas e consequéncias:
Esses problemas geralmente ocorrem devido a dependéncia de terceiros
para fornecer documentos ou a complexidade dos requisitos legais. As
consequéncias podem incluir atrasos nas transagcbes ou mesmo a
impossibilidade de conclui-las.

e Urgéncia e solugoes:
A urgéncia varia conforme a transacao, mas solugdes incluem melhorias
nos processos de coleta e verificagdao documental, assim como parcerias
estratégicas para garantir acesso eficiente aos documentos necessarios.

e Recursos disponiveis:
Ha um limite de recursos financeiros e de pessoal para implementar
melhorias nos processos, o que pode afetar a agilidade na resolugao de
problemas e implementacao de solugdes.
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Conclusdo

De acordo com nossa entrevistada, fomos informados que por ser uma empresa
autbnoma, em algumas épocas do ano a demanda de servigo diminui, caindo
pela metade e até mais e em outras épocas, sobrecarregados; também a demora
por depender de reparticdes publicas.

Levando isso em conta, demos a sugestdo de contratar uma auxiliar para
otimizarem tempo facilitar o processo de despache de documentagdo. Além
disso, apresentamos duas ferramentas para melhorar o negdcio:

Kaizen: a metodologia é considerada uma excelente ferramenta de melhoria
continua por trazer grandes resultados para a empresa. Logo, uma mudancga,
mesmo que pequena, pode ser eficiente para aprimorar a gestdo, os processos
e ainda, reduzir e eliminar custos e despesas, além de aumentar a produtividade.

Analise SWOT: Ela ira ajudar a identificar os pontos fortes e fracos da empresa
diante das oportunidades e ameacgas do mercado e resolver problema de baixa
demanda, buscando entender as chances de sucesso nessa época e dessa
forma, conseguir tomar decisbes mais estratégicas e propor melhorias
continuas.
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COMFRIO- Uberlandia-MG

O qué essa empresa € responsavel?

A COMFRIO é uma empresa de Logistica, que transporta e armazena graos
de soja, milho e sorgo, dentro de varios armazéns manipulados com a
temperatura e umidade especificas para conserva dos mesmos, recebendo e
transportando a mercadoria armazenada e tratando as embalagens do
produto.

A empresa gera lucro a partir do transporte e armazenamento dos graos,
tendo como valores a transparéncia, qualidade e otimizacao de seus
servigos.

COMO FUNCIONA?
O nosso servigo é terceirizado pelos clientes que aderiram o servico como
forma de otimizar o processo de chegada ao consumidor final e armazenar

uma quantidade alta de mercadoria nos armazéns, para facilitar a logistica
do processo agricola.

comfrio.com.br



SIPOC

S- Os fornecedores empresas que vendem maquinas industriais e os clientes que
possuem o0s produtos armazenados, recebidos e expedidos pelos colaboradores da
empresa.

[-Os inputs s@o os graos que vao ser manuseados, o0 maquinario usado para tal, o RH e
os funcionarios que auxiliam no armazém, nas empilhadeiras, o time de Planejamento de
controle logistico e de gestao de pessoas.

P- Sao realizados dois processos dentro da empresa, sao eles:

Expedi¢cao: Comega quando o produtor realiza o pedido direto com o cliente que
armazena o produto com a gente, e assim o0 nosso trabalho seria fazer a separacéao e
realizar a carga nos veiculos com a transportadora responsavel pela entrega.
Recebimento: Que seria quando o cliente realiza o processo de locacao de produtos para
0 nosso centro de distribuicdo, assim entrando para o estoque de venda. E nosso trabalho
€ identificar cada grao e descarregar o veiculo, armazenar da forma correta para facilitar a
separacao e posteriormente expedir o produto. Normalmente possui uma movimentagao
de 20 a 40 veiculos, tanto para expedir quanto para receber o produto além de ter em
média um tempo de 1 hora para realizar todos os processos de conferéncia e
operacionais de cada veiculo.

O- As saidas sao o armazenamento de Graos de milho, soja e sorgo, dentro de varios
armazéns manipulados com a temperatura e umidade especificas para conserva dos
mesmos, bem como recebimento e expedi¢ao da mercadoria armazenada e tratamento
de embalagens do produto.

C- Os clientes sdao quem contratou o servigco pois 0 mesmo é terceirizado pelos clientes
que aderiram o servico como forma de otimizar o processo de chegada ao consumidor
final e armazenar uma quantidade alta de mercadoria nos armazéns.

armazenstrianon.com.br




Quais as métricas envolvidas nesse processo?

- Possui o Lead Time que € a data final da Entrega, data da solicitacdo inicial
e o tempo de ciclo que € o periodo de trabalho efetivamente investido para
gue a solicitacado seja concluida

Qual é o grau de complexidade do processo?

- E alto uma vez que os dois processos operacionais realizados possuem
mapa de realizacdo da forma adequada da empresa, sendo seguido por um
passo a passo para garantir exceléncia para o produtor e segurancga para o
cliente e os colaboradores. Esse processo possui treinamento e integragcao
de operacao, como forma de minimizar os erros. O processo possui
Coletores eletronicos, para facilitar na armazenagem dos graos de forma
sistémica, telefones celulares voltados a registrar o processo de expedicao e
recebimento da mercadoria, para garantia de servigo prestado, e
computadores para o time de planejamento para realizar todos os tramites
documentais da empresa.

comfrio.com.br




Qual é a importancia ou relevancia do processo?

- Armazenamento de Graos de milho, soja e sorgo, dentro de varios
armazéns manipulados com a temperatura e umidade especificas para
conserva dos mesmos, bem como recebimento e expedi¢cao da mercadoria
armazenada e tratamento de embalagens do produto.

Esse processo é um processo critico?

- Critico apenas quando se fala em seguranca do trabalho, por ser um local
de trabalho onde possui perigo constante a integridade fisica dos
colaboradores.

Quais sao os problemas/riscos envolvidos?

-Os problemas de perdas e falhas mecanicas tanto no maquinario
operacional, como por exemplo empilhadeiras e coletores, quanto para
seguranca do colaborador em si.

Qual a origem dos problemas/riscos envolvidos?

-Riscos de falhas mecanicas nas empilhadeiras, e maquinarios utilizados em
geral.

Qual a consequéncia ou efeito dos problemas/riscos envolvidos?

-Possivel diminuicdo na eficacia na saida e entrada de graos, avarias nas
sacarias, perca de peso ou sacarias perdidas, falta de qualidade no produto
final do cliente, perda da confiangca em utilizar os servicos prestados.




Qual a gravidade dos problemas/riscos envolvidos?

- Risco consideravel, pois se trata de alimentos que vao para a populacgao, e
se nao for redigido assim como nos processos operacionais pode recair
sobre o cidaddo que consome cada um dos graos.

Qual a tendéncia de nao-solugao dos problemas/riscos envolvidos? (vai
piorar? Se sim, vai piorar acurto, médio ou longo prazo?

-Por se tratar de alimento, o maior problema que pode-se enfrentar é a perda
da qualidade do grao, ocasionando o descarte e a inutilizagao do mesmo
para consumo final, que por fim gera um déficit financeiro para a empresa
terceirizada e o cliente que vende o produto.
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