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“A justica segura, numa das maos, a balan¢a, com
a qual pesa o direito, e na outra a espada, com a
qual o defende. A espada sem a balanca ¢ a forca
bruta, a balanca sem a espada é a fraqueza do

’

direito.’

(Rudolf Von Lhering).



RESUMO

Diante da relevancia do tema, o presente trabalho de extensdo visa levar a sociedade
informacgGes acessiveis, simples, e didaticas, referentes aos seus direitos, a luz do Cadigo de
Defesa do Consumidor, esclarecendo sobre a relacdo entre as figuras do Consumidor e

Fornecedor, dentre outros aspectos de suma importancia.

Palavras-chave: Cddigo de Defesa do Consumidor, Sociedade, Trabalho de extenséo.

ABSTRACT

Given the relevance of the subject, this extension project aims to provide accessible,
straightforward, and didactic information to society regarding their rights, in light of the
Consumer Protection Code, clarifying the relationship between Consumer and Supplier,

among other crucial aspects.

Keywords: Consumer Protection Code, Society, Extension work.
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INTRODUCAO

O projeto de extensdo em epigrafe foi desenvolvido com o objetivo de conscientizar e
informar a populacdo sobre seus direitos enquanto consumidores, bem como seus deveres
enquanto fornecedores, servindo como ponte para o0 acesso ao Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), disponibilizando-o de forma clara e acessivel. O projeto envolveu a confeccdo do CDC
em formato de cartilha, que foi distribuida gratuitamente em diferentes locais da cidade de
Uberlandia/MG, e a criagdo de uma conta no instagram, cujo objetivo seria a publicacdo de

conteidos pertinentes ao tema aludido.

1-METODOLOGIA

O professor orientador Vinicius Cesar Felix, da disciplina de Direito Processual Civil
I11, informou a sala que, dentre todos os trabalhos a serem realizados no presente semestre,
haveria um projeto de extenséo a ser realizado, em atendimento a Resolugdo n° 07/2018,
expedida pelo Ministério da Educacdo, cujo objetivo seria promover a¢les extensionistas, no
intuito de promover programas, projetos, cursos, oficinas, eventos ou prestacdo de servico,
visando levar o conhecimento adquirido em sala de aula para a sociedade, onde poderiamos

utilizar a liberdade criativa para decidir qual acdo seria realizada, e de que forma fariamos isso.

Apos votagdo em grupo, via WhatsApp, a sala do 5° periodo noturno, da faculdade de
direito da ESAMC, decidiu dividir a sala em 02 (dois) grupos grandes, com cerca de 36 alunos
em cada um dos grupos. Dessa forma, cada grupo poderia desenvolver um projeto diferente,

totalizando dois projetos de extenséo a serem realizados pelos alunos.

O grupo numero 01 (um), exposto no presente documento, ap6s a formacdo de seus
membros, levantou diversas ideias para o projeto, todas elas de possivel execucdo, contudo,
sabendo que apenas 01 (uma) das ideias deveria ser escolhida para posterior desenvolvimento,
foi realizado um sorteio, em formato de enquete, onde cada membro pdéde votar na ideia que

mais se interessava.

Em tempo, ainda visando esta decisdo, foi realizada reunido presencial, no dia 16 de

fevereiro de 2023, em sala de aula, durante o intervalo, momento no qual foram discutidas todas



as ideias, qual seria mais viavel, quais as vantagens e desvantagens, meios de execucao, entre

outros topicos, e, por fim, foi possivel realizar outra votag&o.
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Assim, o tema a ser explorado foi decidido, de forma quase unanime, e poderiamos
entdo dar inicio ao projeto.

2-PROJETO

O projeto teve como base o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n° 8.708, de 11 de
setembro de 1990.

A proposta central consiste em conscientizar a populagéo, apresentando de forma clara
e simplificada os direitos dos consumidores previstos no Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), levando em consideracdo que grande parte da sociedade ndo possui conhecimento
desses direitos. Apesar da existéncia de lei que exige que os comércios disponibilizem o CDC
para consulta, os termos técnicos e juridicos utilizados no documento dificultam a compreenséao

por parte de pessoas sem formacao na area.

Dessa forma, além de distribuir cartilhas/livretos contendo algumas informacoes
relevantes, o grupo também optou por criar uma conta no Instagram voltada a publicacdes de
contetdos extraidos do Codigo de Defesa do Consumidor, assim, as pessoas interessadas
poderéo acessar a rede social e acompanhar as postagens sobre o assunto.

De acordo com pesquisas conduzidas em 2021, mais de 53% da populacdo global utiliza
redes sociais, impulsionados pelos avancos tecnoldgicos recentes e pela necessidade de se
conectar com grupos que compartilham interesses semelhantes. Nesse contexto, o objetivo
subjacente da criacdo das redes sociais foi alcancar um publico mais amplo, de forma mais

célere e eficiente.

3 — Entrega das Cartilhas

O grupo solicitou a producédo de 200 cartilhas, de modo que, todas foram devidamente

entregues, conforme se demonstra pelas imagens evidenciadas a seguir.
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Segue link com mais imagens e videos: https://photos.app.goo.gl/YkG6p6VmZVUEXIPMA e

https://drive.google.com/drive/folders/13kCEyqDKPJ04pRwibzFgIPJTzz9e2Mmk
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Importante apresentar, também, o design da cartilha, a qual foi produzida em modelo de
livrinho, com 8 péginas (incluindo capas).

e CAPA PRINCIPAL:

&

El, CONSUMIDOR
ENTENDA SEUS DIREITOS!

O

DIREITO DO CONSUMIDOR
AO SEU ALCANCE!

saber

juridico

e PAGINA 2 - CONCEITOS GERAIS.

OQUEEO VOCEE VOCE SABIA?

DESDE O ANO DE 2010, 0S
ESTABELECIMENTOS ~ COMERCIAIS

SAO OBRIGADOS A MANTER UMA
COPIA DO CDC PARA A CONSULTA
é um conjunto de no
5 mos DOS CONSUMIDORES.
que buscam proteger a >
relagéo de consumo,

ESSA MEDIDA DEIXA CLARO QUE E
entre os consumidores e MUITO  IMPORTANTE QUE 0

fornecedores. CONSUMIDOR  ENTENDA  SEUS
DIREITOS.

PESSOA
FisicA

COMPRADOR

NAO
REVENDEDOR

RELACAO DE
CONSUMO

%
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PAGINA 3: DEFINICAO DE FORNECEDOR

MAS... QUEM E O FORNECEDOR?

CONSTRUIR COMERCIALIZAR

CRIAR O fornecedor DISTRIBUIR
pode /
<
MASO Fjllll!l:EIlll
TRANSFORMAR EXPORTAR 00 seavicn.
INPORTAR A
ATENGAO _/I\

Essas atividades estéo relacionadas aos produtos, ou seja, o fornecedor pode ter como
ramo: a producdo, a montagem, a criagédo, a construgio, a transformagéo, a importagao,

a exportagao, a distribui¢cdo, ou a comercializacdo de produtos. Mas, além disso o
fornecedor pode tdo somente prestar servigos.

QUAL E A IMPORTANCIA DE
DIFERENCIAR CONSUMIDOR E
FORNECEDOR?

O CDC EXPLICA

E SIMPLES!

O CDC CONSIDERA O CONSUMIDOR
COMO SENDO A PARTE MAIS
VULNERAVEL DA RELAGAO DE
CONSUMO.

OU SEJA..2),

O CONSUMIDOR TEM MAIS VANTAGENS E BENEFICIOS, POIS E TIDO COMO
MAIS FRAGIL E VULNERAVEL, QUANDO COMPARADO COM O FORNECEDOR
(QUE QUASE SEMPRE TEM MAIS RECURSOS FINANCEIROS, INTELECTUAIS E
JURIDICOS).

s @



PAGINA 5: DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR.

p

sDIREITOS BASICOS
DO CONSUMIDOR!

SEGUNDO O CDC!

a protecdo contra produtos ou servi¢os perigosos ou nocivos;

[l 2 liberdade de escolha no momento da compra;

a protegao contra a propaganda enganosa; -

. o direito de

mudancgas contratuais em favor do

consumidor;

N a protecao

a condicao d

PAGINA 6: ASPECTOH

CcODIGO

receber todas as informagoes Num Processo Judicial, o

sobre um produto ou servigo; Consumidor que se

demonstrar  vulneravel,
pode ainda fazer uso da
possibilidade de alegar
em varios aspectos aos algo e nao provar,

necessitados; deixando o poder-dever

de provar como uma
e vulneravel. responsabilidade do
fornecedor.

ISTORICO.

DE DEFESA DO CONSUMIDOR NO BRASIL <>

A defesa do consumidor comegou a ganhar importancia em 15 de marco de
1962, data em que o entdo presidente estadunidense John Kennedy fez uma
declarag@o ao Congresso americano. Nessa declaragéo ele reconheceu o
cardter universal dos direitos dos consumidores. Essa data passaria a ser
conhecida como o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Anos depois, na década de 1970, surgiram os primeiros érgdos de defesa do
consumidor no Brasil, movidos pela influéncia do discurso de Kennedy.

O icénico presidente estadunidense seguiu influenciando pelo seu discurso,
e em 1985, a ONU reconheceu a vulnerabilidade dos consumidores e
divulgou suas Diretrizes de Prote¢@o ao Consumidor.

Isso incentivou um movimento mundial de defesa de seus direitos, e, com o
surgimento da Constituicdo Federal de 1988, a defesa do consumidor foi
oficialmente colocada no direito brasileiro por meio do item XXXIll do art. 5°.

Dois anos depois, em 1990, foi criado o CDC que temos hoje, que ficou
conhecido como o principal documento do direito do consumidor, no Brasil.

14



PAGINA 7: CONSIDERACAO FINAL.

Como aprender quais sao os direitos do consumidor de forma rapida e
interativa, sem todo aquele bla bla bla em juridiqués?

Para isso, criamos o @saberrjuridico, uma pagina no instagram totalmente
voltada a populagdo em geral! L4 explicamos de maneira simples, tudo que

vocé tem gue saber sobre o mundo juridico!

Queremos que vocé ENTENDA SEUS DIREITOS!

2 NOS ACOMPANHE PELO [ ]

(o i INSTAGRAM E SAIBA

MUITO MAIS! K-H L _l

CAPA FINAL: CONVITE AO PERFIL @saberrjuridico.

Aproxime a camera do seu
celular no QR Code abaixo e nos
acompanhe via instagram!l!

Que étimo, acompanhe nosso
instaram para mais!

SUAS MAOS!

esaberrjuridico

VAGRAN

jakko

15



16

e LINK DO LIVRETO: inteiro teor, com melhor definicdo do que as imagens

colacionadas acima.

LINK: https://www.canva.com/design/DAFbt20nIGU/f SAchJW9 -

2vaQo6v7tidA/view?utm content=DAFbt20nIGU&utm campaign=designshare&utm mediu

m=link&utm source=homepage design menu

4 — Instagram — Saber Juridico

A conta no instagram foi criada, como ja citado anteriormente, na intengdo de que fosse
possivel disseminar o contetdo selecionado para o Projeto de Extensdo de forma mais célere,
acessivel e simplificada. Assim, foram feitos posts embasados na Lei Seca (Cddigo do
Consumidor), para garantir fidedignidade a lei, contudo, de forma a deixar a leitura menos
exaustiva, mais exemplificativa, e mais digerivel, foram utilizados exemplos préticos, ficticios
e reais, bem como imagens ilustrativas, para garantir que todos, leigos e profissionais da area,

pudessem ler e compreender os posts em sua magnitude.
Abaixo, imagens das postagens carregadas no Instagram do grupo (Saber Juridico -

@saberrjuridico):

sther saberrjuridico
sther saberrjuridico

|

Utilizamos uma fonte mais a
moderna, a fim de trazer o
confianga e uma cor
porcentagem de seriedade cria
para o nosso projeto. do i

Voceé utiliza transporte

I)l"||)lli(‘()? , T Sa%er

Mesmo as empresas privadas que . jur‘ldiCO

prestam servi¢o para o governo, séo
obrigadas a fornecer servigcos
adequados, eficientes e seguros, pois W
também séo vinculadas as Leis do
COdigO de Defesa do Consumidor incipal da logo esta o nome do nosso projeto. Ele faz

e 0o aprendizado do direito e do juridico, por meio
das nossas publicagdes e informagoes.

. »>

saberrjuridico Conhegam nossa logo ‘' Ela foi desenvolvido com
muito carinho e dedicagdo, pensamos em cada detalhe e no que
queriamos transmitir! Esperamos que tenham gostado! .‘_:

saberrjuridico Informagéo vélida e (til para a sociedade & @«

Seus direitos do consumidor estdo resguardados até mesmo nos
transportes publicos!
Ver todos os 4 comentarios

Continue nos acompanhando 1de margo - Ver tradugéo
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saberrjuridico @ =
siber saberrjuridico eee
~Al 30 74 0
‘s]la,fa? r Publicagbes Seguidores  Seguindo

Saber Juridico

| 5° periodo de direito

- | Conhecimentos Juridicos

IJ | Aprenda de uma forma fécil e leve, sem juridiqués!

Ver tradugao
Editar Compartilhar perfil +2
Destaques dos stories v

2 @

_)
Adesioe COBR/NC/
Fermo de i DI

DIVID/.S

»>

@saberrjuridico

@AV . A

30 curtidas

saberrjuridico Vocé sabe o que é o CDC? Nao? Arraste pro lado e
aprenda ja _l_ (... mais

Ver todos os 5 comentarios

3 de margo - Ver tradugao
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saberrjuridico @ = e

saberrjuridico

a@saberrjuridico
_Jj
COBR/ANGA

DE
I A

£16m de ser responsin®)

PRODUTO £DQUIRIDO

COM DEFEITO,

2 W?

»>
SAIBA MAIS
NZ.0 CONFUND/
I’Rl',S(ZRI(‘j()lﬁ “/.divida prescreveu”, 7] o Q V L] N
DECADENCIA! o~ i
24 curtidas
» % saberrjuridico Vocé saberia o que fazer caso adquirisse algum

produto com defeito?

comprouum L]
produto e nao > Arraste para o lado para saber mais...
recebeu?
Fique ligado!

Se esta gostando do nosso contetido, compartilhe com seus
amigos!!  _|_

Ver todos os 4 comentarios

10 de margo - Ver tradugao

5 — Resultados

O projeto foi muito bem recebido pela populacdo, que demonstrou interesse em
conhecer seus direitos como consumidores. A cartilha foi distribuida em diversos pontos da
cidade, alcancando um grande numero de pessoas. Foram recebidos muitos feedbacks positivos
de pessoas que se sentiram bem cuidadas e até mesmo privilegiadas por receberem conteudos

juridicos de maneira rapida e pratica.

6 — Conclusao

O projeto de extensdo alcangou seu objetivo de conscientizar e informar a populagéo

sobre seus direitos enquanto consumidores, facilitando o acesso ao CDC de forma clara e
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assertiva. A conta criada no instagram foi acessada por diversas pessoas e publicos distintos, e
a cartilha se mostrou uma ferramenta eficiente para disseminacdo do conhecimento, podendo

servir de inspiracdo para outros projetos similares em diferentes regides do pais.

Por meio das atividades realizadas, foi possivel perceber a importancia do engajamento
da universidade com a comunidade, fortalecendo as relagGes entre as institui¢des e promovendo
uma maior interacao entre os participantes. Através da continuidade das a¢des, acreditamos que
sera possivel ampliar ainda mais o alcance do projeto e aprimorar as estratégias de divulgacao

e execucao das atividades, beneficiando um ndmero cada vez maior de pessoas.

Dessa forma, entendemos que um projeto de extenséo ndo deve ser visto como uma agao
pontual, mas sim como um processo continuo de interagdo e colaboragdo entre a universidade
e a sociedade, visando a promocdo de acBes que contribuam para a melhoria da qualidade de

vida da populacéo e para o fortalecimento das relagdes entre as instituicdes envolvidas.



