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I – INTRODUÇÃO

As mudanças verificadas nos últimos anos nos campos econômico, social e político impactaram sobremaneira o campo educacional no que diz respeito à oferta de cursos superiores por instituições privadas. Práticas inovadoras foram implantadas pelas IES na busca de melhorias na qualidade dos projetos de ensino ofertados. 

A ESAMC Uberlândia, desde a sua criação em 1999, tem implantada uma prática de melhoria contínua em seus processos de gestão acadêmicos e administrativos que inclui uma avaliação formal com seus alunos para identificar áreas de oportunidades e de melhoria em seu quadro docente, infra-estrutura e projeto pedagógico.
A auto-avaliação vem somar-se à prática institucionalizada na ESAMC Uberlândia e se constitui em mais uma oportunidade da instituição de se conhecer melhor e repensar, modificar e implantar ações de melhorias na sua proposta pedagógica com o objetivo de atender à demanda do contexto regional na qual está inserida.

Este Relatório Final de Auto-avaliação foi elaborado a partir das informações coletadas junto a docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo, componentes da CPA e Diretoria e, ainda em pesquisa de documentos como PDI, PPC dos cursos ofertados pela IES, Atas dos Colegiados dos Cursos, NDEs e Conselho Acadêmico, pastas de docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo da ESAMC Uberlândia e para melhor entendimento foi dividido em: I. Introdução, II. Objetivos gerais da auto-avaliação, III. Objetivos  específicos da auto-avaliação, IV. Estratégias, técnicas e procedimentos, V. Cronograma de desenvolvimento das atividades, VI. Resultados, análises e críticas de cada Dimensão, VII. Recomendações Finais e VIII. Conclusão.
Para a divulgação dos resultados que compõem o Relatório Final serão encaminhadas cópias deste documento para a Diretoria e a Biblioteca da ESAMC, disponibilizado no site: www.esamcuberlandia.com.br,  comunicados nas aulas inaugurais dos cursos, no Manual do Aluno, folhetos institucionais e  através da TV ESAMC.

Espera-se que os resultados descritos neste Relatório sirvam de fundamentação para a implantação de ações voltadas para uma educação que atenda as reais necessidades da comunidade do entorno regional na qual a ESAMC Uberlândia está inserida. 

II – OBJETIVOS GERAIS DA AUTO-AVALIAÇÃO

Considerando as orientações instituídas pelo SINAES – Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior, através da Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria nº 2.051, de 09 de julho de 2004, a Comissão Própria de Avaliação da Escola Superior de Administração, Marketing e Comunicação de Uberlândia elaborou e executou o  Projeto de Avaliação Institucional no período de 2010, tendo em vista os seguintes objetivos gerais:

1. Analisar o desempenho global da IES, visando o aperfeiçoamento contínuo da qualidade acadêmica e da gestão e desenvolvimento Institucional;

2. Ampliar e institucionalizar a cultura de Auto-Avaliação na IES.

3. Atender a legislação vigente de forma a contribuir com o processo avaliativo nacional;

III – OBJETIVOS ESPECÍFICOS DA AUTO-AVALIAÇÃO

Observar e mensurar as características que são peculiares a cada uma das dimensões abaixo:

· Dimensão 1 – Missão e o Plano de Desenvolvimento Institucional

· Dimensão 2 – As Políticas de Ensino, pesquisa e extensão

· Dimensão 3 – Responsabilidade Social

· Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade

· Dimensão 5 – As políticas de pessoal – docente e técnico-administrativo

· Dimensão 6 – Organização e gestão da Instituição.

· Dimensão 7 – Infra-estrutura física

· Dimensão 8 - Planejamento e avaliação

· Dimensão 9 – Políticas de atendimento aos estudantes

· Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira
IV- ESTRATEGIAS, TÉCNICAS E PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Os trabalhos da Comissão Própria de Avaliação constituíram-se basicamente de três fases: 1) verificação das ações propostas no Relatório finalizado em 31 de março de 2011. A atual Comissão de Avaliação decidiu por analisar, inicialmente, os resultados medidos e expressos no relatório final da Comissão que analisou o período anterior (2010) para certificar se as ações propostas foram implementadas na IES; 2) Elaboração e aplicação dos instrumentos  utilizados para a coleta de dados com vistas à elaboração dos relatórios parciais e final e 3) Elaboração do Relatório Final e disponibilização do mesmo aos seguimentos que compõem a ESAMC.

Após tais análises dos resultados do Relatório Final/2010 a CPA iniciou os trabalhos de coleta de dados para  se iniciaram com o projeto de avaliação deste ciclo avaliativo.

Para a realização dos trabalhos a Comissão de Avaliação adotou as seguintes técnicas de pesquisa:

· Pesquisa documental, através de documentos fornecidos pela Instituição, como PDI, Regimento, Projeto dos Cursos, Pastas dos Professores, Pastas dos Alunos, Pastas dos Funcionários, Relatório do Acervo da Biblioteca, entre outros;

· Pesquisas de campo baseada exclusivamente na técnica de aplicação de questionários nos limites da pesquisa quantitativa com amostragem aleatória;

· Pesquisa qualitativa utilizando de técnicas de obtenção de depoimentos e de entrevistas semi-estruturadas.

Como estratégia de trabalho já utilizada anteriormente e que vem dando certo, a Comissão Própria de Avaliação da ESAMC criou três núcleos avaliativos, formados entre os próprios componentes da CPA, de forma a facilitar o desenvolvimento dos trabalhos e otimizar os recursos próprios da IES.

Os núcleos tiveram a responsabilidade de avaliar as dimensões específicas, conforme mostra o quadro abaixo:

	Dimensão 1 - Missão e PDI


	Núcleo 1

	Dimensão 2 - Ensino e Extensão


	Núcleo 1



	Dimensão 3 – Responsabilidade Social


	Núcleo 3

	Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade


	Núcleo 2

	Dimensão 5 – As políticas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico administrativo.


	Núcleo 2

	Dimensão 6 – Organização e Gestão da Instituição.


	Núcleo 3

	Dimensão 7 -  Infra-Estrutura Física
	Núcleo 2



	Dimensão 8 – Planejamento e Avaliação


	Núcleo 1

	Dimensão 9 – Política de atendimento a estudantes egressos


	Núcleo 3

	Dimensão 10 – Sustentabilidade Financeira


	Núcleo 1


Para a composição de cada núcleo foi considerado a experiência, conhecimento e envolvimento dos integrantes da CPA com cada dimensão. Seguindo este critério segue abaixo a composição dos núcleos e sua dedicação em hora/semana: 

	Núcleos
	Membros
	Dedicação 

(hora/semana)

	Núcleo 1


	Maria Odete Pereira Mundim
Camilla Oliveira Ricardo

	1 hora/ semana

	Núcleo 2


	Francisco José  Fontes Werpel

Carlos José de Oliveira
Yara Ribeiro de Moura
	1 hora/semana

	Núcleo 3


	Antônio Carlos de Oliveira
Elaine Maria Pereira Pringolato

Carolina Imolesi Barbosa
	1 hora/semana


O funcionamento dos núcleos respeitou um cronograma próprio de cada grupo, dependendo da disponibilidade de seus membros. Os núcleos de trabalho foram monitorados pela Coordenadora da Comissão Própria de Avaliação, Srª Maria Odete Pereira Mundim, que bimestralmente, ou quando houve a necessidade organizou reuniões  e debates para a assegurar a coerência entre as ações planejadas e as metodologias adotadas, assim como para manter o controle e direcionamento dos trabalhos.

A CPA contou com o apoio do que foi denominado “Grupo Tarefa” que trabalhou efetivamente na coleta de dados e aplicação dos instrumentos de pesquisas aprovados pela CPA, assim como deu o suporte no desenvolvimento dos trabalhos necessários. A Diretoria da IES disponibilizou estagiários para auxílio na aplicação dos questionários junto aos discentes.  Segue abaixo os membros do Grupo Tarefa e o número de horas que em média foram dedicadas ao trabalho:

	Membros do Grupo Tarefa
	Dedicação 

	Nome:Carolina Imolesi Barbosa
	10hora/mês

	Nome:Yara Ribeiro de Moura
	10 hora/mês

	Nome: Maria Odete Pereira Mundim
	10 hora/mês


A CPA teve, também, como apoio, professores da área de pesquisa para ajudar na elaboração dos instrumentos necessários para o desenvolvimento das avaliações.

As ações propostas para a coleta de dados, o cronograma de reuniões e as atas da CPA foram divulgadas  no mural central, no site da instituição, em folhetos, cartazes, aulas inaugurais dos cursos, reuniões de docentes e técnico-administrativos para sensibilizar a comunidade acadêmica do trabalho realizado pela CPA.
Os relatórios parciais de cada dimensão foram interpretados inicialmente pelo núcleo respectivo. Em reuniões da Comissão Geral da CPA, cada relatório parcial foi discutido, avaliado e interpretado, levando-se em conta os resultados das discussões, da análise dos dados e da interpretação das informações.

A análise documental valeu-se de documentos que subsidiaram o desenvolvimento dos dados quantitativos e qualitativos.

À verificação dos dados quantitativos seguiu a mensuração e posterior análise, levando-se em conta a realidade observada através da verificação “in loco”. 
Considerou-se relevantes as análises estatísticas ou sistêmicas, acompanhadas de análises comparativas e históricas em determinados casos.

Já a análise dos dados qualitativos passou por um tratamento, de forma que se  recolhessem as principais informações técnicas e documentais, para caracterizá-la e confrontá-la com o ponto de vista dos envolvidos na pesquisa.

A última fase dos trabalhos se constituiu na sistematização das informações coletadas que subsidiaram as análises das dez dimensões que compõem a auto-avaliação e a elaboração do Relatório Final.
A metodologia adotada na auto-avaliação, conforme previsto pelo SINAES – Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior  procurou incluir todos os seguimentos da comunidade acadêmica: docentes, coordenadores de cursos, discentes, pessoal técnico-administrativo, membros da CPA e Diretoria da IES.
V – CRONOGRAMA E DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

O Cronograma de Auto-Avaliação abaixo corresponde ao período de realização dos trabalhos da Comissão de Avaliação em conformidade com a Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004. 

	Período
	Ações

	Maio/2011
	Verificação das ações propostas pela CPA no Relatório Final e encaminhadas à Diretoria da IES.
Reunião:  20/05/2011.

	Junho/2011
	Elaboração do cronograma de ações visando a realização das avaliações das dimensões 1 a 10 conforme previsto em legislação do SINAES. 
Definição dos grupos tarefa.

Reunião: 21/06/2010.

	Agosto/2011
	Discussão sobre os instrumentos a serem utilizados na coleta de dados para a realização da avaliação.

Reunião:26/08/2011

	Setembro/2011
	Apresentação dos instrumentos de avaliação utilizados na coleta de dados da auto-avaliação nas dimensões 1 a 10 conforme orientações do SINAES.

Reunião: 20/09/2011

	Outubro/2011
	Apresentação dos núcleos de trabalho sobre o andamento da coleta de dados da avaliação e discussão sobre a eleição de novos membros da CPA para o triênio 2012/2014.

Reunião: 18/10/2011

	Novembro/2011
	Núcleos de trabalho informam sobre a finalização da coleta de dados e a preparação para a elaboração do relatório final.
Reunião: 28/11/2011.

	Dezembro/2011
	Constituição da CPA para o triênio 2012/2014. Ato de designação dos novos membro da CPA.
Reunião: 09/12/2011.

	Fevereiro/2012
	Apresentação pelos núcleos 1, 2 e 3 e Grupo Tarefa dos resultados da coleta de dados realizada em 2011.

Reunião: 23/02/2012

	Março/2012
	Apresentação do Relatório Final pelos Núcleos 1,2 e 3 e pelo Grupo tarefa.

Aprovação do Relatório Final da Auto-avaliação das Dimensões 1 a 10 a ser encaminhado à Diretoria da Faculdade, ao MEC e para divulgação na IES. 

Reunião:23/03/2012


VI – RESULTADOS, SUGESTÕES E CRÍTICAS DE CADA
DIMENSÃO
Os instrumentos de avaliação foram aplicados, atendendo as dez dimensões, conforme cronograma das atividades descrito acima e a análise dos resultados, análise, sugestões e críticas da CPA acompanham cada um delas conforme exposto abaixo:

Dimensão 1 – Missão e Organização Institucional

Nessa dimensão 1 foram abordadas informações contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional  (PDI) no que se refere à coerência entre o a proposta contida nos documentos oficiais e a prática educacional da IES.

Através de entrevistas realizadas aos dirigentes foi possível levantar o quanto a ESAMC Uberlândia segue o que definiu como missão institucional. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.

Resultados

A aplicação do questionário e entrevista realizada resultou em 100% de respostas às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos relacionados ao currículo e a práticas institucionais (As questões estão enumeradas conforme se apresentaram nos questionários de coleta dos dados):
	Questões
	Sim
%
	Não
%

	1)A ESAMC segue o que definiu como sua missão institucional
	100
	0

	2)Há concordância entre missão institucional e o tipo de atuação real da Instituição?
	100
	0

	3)Existe correspondência entre o organograma que define a estrutura e as funções administrativas na Instituição, em todos os seus níveis e a situação institucional observada?
	100
	0

	4)O Regimento Interno da ESAMC Uberlândia proporciona condições reais de cumprimento de suas normas internas, quanto aos direitos e deveres do corpo docente, discente e administrativo, bem como do regime disciplinar?
	100
	0

	5)A ESAMC Uberlândia possui regras para a representação de professores e estudantes nos seus órgãos colegiados de direção?
	100
	0

	6)A organização e administração da ESAMC Uberlândia oferecem condições essenciais para o desenvolvimento do Projeto Pedagógico Institucional (PPI)?
	100
	0

	7)O padrão administrativo atende as necessidades dos Cursos em atividade e dos que virão a ser oferecidos?
	100
	0

	10)Há articulação entre o plano de desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagógico Institucional, no que diz respeito às políticas de ensino, de extensão, de gestão acadêmica e administrativa e de avaliação institucional?
	100
	0


Os resultados das questões acima demonstraram que 100% dos envolvidos na pesquisa acham que a Instituição segue a sua missão.
8)Como a ESAMC Uberlândia vê o processo de Auto-Avaliação?

(X) como forma de fortalecimento de sua capacidade de regular-se

(X) como processo para promover o progresso da Instituição

(X) como processo de desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades

(   )como forma de atender às exigências do MEC

(   ) Outros. Citar

As respostas desse questionamento demonstram em 100% que o processo de Auto-Avaliação na ESAMC Uberlândia é visto como forma de fortalecimento de sua capacidade de regular-se; 100% como processo para promover o progresso da Instituição e 100% como processo de desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades.
O processo de auto-avaliação é visto pela Diretoria da IES como forma de fortalecimento de sua capacidade de regular-se, como processo para promover o progresso da instituição e como processo de desenvolvimento e aprimoramento de suas atividades.

9) O PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional evidencia ações que introduzem ou introduzirão melhorias na Instituição, como:
	
	Sim
%
	Não
%

	Plano de Expansão Física
	100%
	0%

	Plano de Expansão do Acervo
	100%
	0%

	Plano de Expansão de Recursos Humanos
	100%
	0%

	Plano de Expansão Tecnológica
	100%
	0%


A CPA pode observar, através dos questionários e entrevista realizada com o diretor acadêmico, que a ESAMC Uberlândia, através de seu PDI, apresenta planos devidamente detalhados de expansão de suas instalações físicas, tecnológica, bem como políticas de expansão do acervo de acordo com a expansão da demanda acadêmica. 
Há, também, um planejamento para expansão dos recursos humanos, em convergência com o ritmo estimado e planejado de crescimento no número de cursos e docentes da instituição.    

11)Assinale o perfil esperado dos ingressantes?

As respostas obtidas através de aplicação de questionário e entrevista sobre essa questão demonstram que no período de uma década em operação, a ESAMC Uberlândia vem recebendo, em sua maioria, jovens e profissionais  que buscam o sucesso profissional.

12)Assinale o perfil esperado dos egressos da Instituição?

As informações colhidas pela CPA indicam que a IES procura atender às demandas do mercado de trabalho no Brasil formando profissionais com competências técnicas, comportamentais e gerenciais. 

Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A análise dessa dimensão incluiu os dados coletados através de entrevistas, questionários aplicados com gestores da instituição e verificação do PDI, Regimento Interno e Atas do Conselho Acadêmcio, Colegiado dos cursos e NDEs. O PDI da ESAMC Uberlândia apresenta uma proposta inovadora de ensino contemplando uma formação  técnica,  gerencial e comportamental de seus discentes. numa integração dinâmica com as necessidades da comunidade na qual a IES está inserida.

No  PDI está evidenciado ações que introduzem ou introduzirão melhorias na instituição como plano expansão física, do acervo, de expansão tecnológica e de recursos humanos. 

A CPA observou que a ESAMC Uberlândia mantém parcerias com empresas e instituições da região para desenvolvimento de eventos e estágios.
A IES prima pela qualidade no serviço prestado procurando compor seu quadro funcional de docentes preparados e investindo em um projeto pedagógico de vanguarda.

A CPA observou que a missão institucional está presente no tipo de atuação real e que xiste correspondência entre o organograma institucional e as funções administrativas da IES em todos os níveis.

As normas definidas no Regimento Interno ESAMC Uberlândia são observadas tanto em relação aos direitos e deveres do corpo docente, discente e administrativo, assim como do regime disciplinar, estando alinhado com o ensino de qualidade. As regras de representação de docentes e discentes nos órgãos de colegiados dos cursos estão explicitadas no Regimento Interno da ESAMC Uberlândia.

A CPA constato que a organização institucional e gestão acadêmica da ESAMC Uberlãndia são focadas na missão firmada em seu PDI  ou seja: “Consolidar-se, cada vez mais, como um centro de excelência de estudo e ensino, voltado para a vanguarda do conhecimento nas áreas de atuação da escola. Nesse sentido o foco deve ser a educação com qualidade, visando atender às necessidades e expectativas do mercado e da sociedade, de modo a assegurar a perpetuação da Escola.”

Na análise dessa dimensão a CPA conclui, com base nos dados obtidos com aplicação de questionários e a realização de entrevistas com a Diretoria da ESAMC Uberlândia, que há coerência entre a organização institucional e a gestão acadêmica  com a missão afirmada no PDI da IES.

Dimensão 2 – Ensino, a Pesquisa e a Extensão
A Dimensão 2 apresenta informações do PDI especialmente no que diz respeito aos seguintes seguimentos: ensino de graduação e pós-graduação, extensão e pesquisa de iniciação científica.
A CPA utilizou-se de questionários, entrevistas e visitas in loco para a avaliação dessa dimensão. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
Diretoria
Resultados

Ensino da Graduação

Com base nas respostas fornecidas, a seguir, são apresentados os resultados dos dados coletados  acerca de aspectos relacionados ao ensino de graduação e pós-graduação (As questões estão ordenadas conforme enumeradas nos questionários):

	Questões
	Sim
%
	Não
%

	1) Os objetivos gerais do curso são claros e evidenciam a sua implementação institucional?
	100
	0

	2)Existe coerência dos conteúdos curriculares com os objetivos do curso?
	100
	0

	3)Existe coerência plena dos conteúdos curriculares com os perfis definidos para os egressos?
	100
	0

	4)Existe adequação entre os conteúdos curriculares do curso com as Diretrizes Curriculares Nacionais da área?
	100
	0

	5)A metodologia de ensino é adequada às características do curso?
	100
	0

	6)Existe efetiva interdisciplinaridade das disciplinas do curso?
	100
	0

	7)As ementas, programas e bibliografia das disciplinas são atualizadas frequentemente?
	100
	0

	8)As Atividades Complementares já estão sendo implementadas na ESAMC?
	100
	0

	10)O estágio curricular está previsto no currículo dos cursos?
	100
	0

	11)O Regulamento do Estágio atende às necessidades dos alunos?
	100
	0

	16)Existe interdisciplinaridade no currículo do curso?
	100
	0

	17)As inovações didático-pedagógicas e o uso de novas tecnologias são utilizados no ensino?
	100
	0


Nas entrevistas coletaram-se as seguintes informações:
	Os objetivos dos cursos estão alinhados com o projeto pedagógico.

	Os conteúdos curriculares contemplam as diretrizes mínimas e ainda são complementadas pela proposta de formação integral expressa no PPC de cada curso.

	A proposta curricular da ESAMC contempla o que está definido nas Diretrizes Curriculares Nacionais para cada curso e ainda uma formação gerencial e comportamental.

	A metodologia  de ensino obedece uma sequência que busca o conhecimento crítico através de leituras e exercícios prévios na busca de uma participação ativa dos discentes.

	As ementas, programas e bibliografia das disciplinas são atualizadas semestralmente através da participação do NDEs, Colegiados de cursos, coordenadores de cursos e áreas

	O estágio curricular faz parte de todos os cursos da ESAMC.


9)As Atividades Complementares são vistas como:
	Questões
	%

	Forma de obter conhecimento complementar em outras áreas
	100

	Forma de obter um complemento do que está sendo estudado
	100

	Forma de incentivar o aluno a buscar novas experiências
	100

	Outras
	0


A dados coletados informaram que 100% dos respondentes avaliaram as atividades complementares como forma de obter conhecimento complementar em outras áreas. 100% dos respondentes acreditam que as atividades complementares é uma forma de obter complemento do que está sendo estudado. 100% acham que as atividades complementares é uma forma de incentivar o aluno a buscar novas experiências. 

12)Como você classifica o processo de avaliação de ensino-aprendizagem do curso?
	Ótimo

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssimo

%

	100
	0
	0
	0
	0


As informações coletadas apontaram que os atuais instrumentos para o processo de avaliação de ensino-aprendizagem utilizados pela ESAMC são adequados para o cumprimento da missão institucional da escola.
13)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino?
Os dados coletados apontaram para os seguintes itens: 

-Preparação Prévia

-Disciplinas eletivas 

-Palestras

-Atividades Complementares 



-Workshops de cada competência;

-Acompanhamento psico-pedagógico com foco na carreira (Coaching)

-Avaliação docente

-Reuniões de representantes de salas

-PIC (Projeto de Iniciação Científica

-Nivelamento

-Feedbacks dos coordenadores de áreas

14)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria da formação docente?

Foram citadas as Academias de Professores, reuniões semestrais de planejamento, participação nas vídeo-conferências semestrais envolvendo professores de todas as unidades ESAMC e também coordenadores de cursos e áreas, participação na comissão própria de avaliação (CPA),  feedback com os coordenadores de áreas e através do apoio aos projetos de pesquisa temáticos (realizados na parceria professor-aluno) e pesquisa de iniciação científica.

15)Quais são as práticas institucionais de apoio ao estudante?

As práticas institucionais de apoio ao discente ocorrem por meio de  atendimento psico-pedagógico focado na carreira (coaching) promoção de palestras, fóruns, workshops, Empresa Jr. e Agência Jr., Cintegra, projetos de pesquisa (PIC), laboratórios, nivelamento, central de vagas de estágio (site) e biblioteca atualizada.
18)As avaliações do ensino aprendizagem são realizadas com que frequência?

	Mensal
% 
	Bimestral
%
	Trimestral
%
	Semestral
%

	0
	0
	0
	100


Nesse questionamento 100% responderam que as avaliação são realizadas semestralmente.
19)Com que periodicidade é feita a revisão dos currículos?

	Mensal
% 
	Bimestral
%
	Trimestral
%
	Semestral
%

	0-
	0
	0
	100


A revisão dos currículos é feita semestralmente segundo 100% das respostas.
Extensão

As questões abaixo se referem às políticas e ações da ESAMC Uberlândia colocadas à disposição da comunidade regional na qual a instituição está inserida.
1) Qual a concepção de extensão e de intervenção social afirmada no PDI? 
	Respostas
	%

	Integração dos alunos com a comunidade
	100

	Necessária
	100

	Atividades que ampliam o conhecimento e prática
	100


As respostas acima foram citadas nos questionários respondidos.

	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	2) Existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social?


	100
	0
	0


Dos questionários respondidos 100% afirmaram que existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social.
3) Qual a participação dos estudantes nas ações de extensão e intervenção social e o respectivo impacto em sua formação.
	Organização de eventos (Direito em Debate, Administração Ilimitada, RP em Pauta, Show do Meio, Designear, Cinejus, Summit RI, Aula Magna, Página festival,

	Agência Jr., Empresa Jr, NPJ e Cintegra

	Trote Solidário

	Projeto Uberlândia de Ontem e Sempre  (Programa de TV)

	Acordo com Tribunal de Justiça de MG

	Projeto Criativarte

	Gazeta ESAMC

	Oficinas e ações comunitárias

	Faculdade aberta

	Visitas técnicas


Dos questionários respondidos 100% citaram as ações de extensão e intervenção social acima descritas e que têm a participação dos discentes orientados por docentes. Em média, segundo informações coletadas, essas ações atingem uma média de 5.000 pessoas da comunidade e no caso específico do Programa na TV (Canal 15), 30.000 pessoas são expectadores assíduos.
Pós-Graduação – Lato Sensu
	Questões
	Sim

%
	Não

%
	Não respondeu

%

	1)Existem políticas institucionais para a criação, expansão e manutenção da pós-graduação lato sensu da ESAMC Uberlândia?
	100
	0
	0

	3)Existe integração entre a graduação e a pós graduação?
	100
	0
	0


A integração entre a graduação e a pós-graduação, conforme dados levantados, ocorre no intercâmbio de professores entre essas áreas, através das avaliações, diagnósticos, metas, feedbacks entre o corpo docente e discente, na adaptação dos conteúdos curriculares e temas comuns tratados em sala de aula, pesquisas de mercado e na participação dos docentes e discentes em bancas de apresentação de trabalhos e eventos promovidos pela IES.  

2)Qual é a política de melhoria da qualidade da pós-graduação lato sensu?
As respostas para essa questão foram:
	Realização de pesquisas

	Avaliações

	Atualização de conteúdos

	Diagnóstico e planejamentos com metas


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	4) A ESAMC Uberlândia forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior?


	100
	0
	0


A ESAMC Uberlândia não tem essa meta específica, já que tem foco na formação de profissionais para o mercado de trabalho. Ainda assim, entende-se que a forte formação acadêmica permite a opção de pesquisa e magistério para quem assim o desejar, e de fato há exemplos de egressos que prosseguiram seus estudos em cursos strictu sensu. 

	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	5)A ESAMC Uberlândia desenvolve cursos de pós-graduação lato sensu?


	100
	0
	0


Quais?
	Gestão Empreendedora de Negócios 

	Relações Públicas

	Gestão de cidades

	Gestão de Marketing

	Gestão da Comunicação

	Gestão Financeira

	Gestão de Vendas e Trade Marketing

	Logística Nacional e Internacional

	Gestão de Recursos Humanos

	Gestão da Produção

	Negócios Internacionais

	Auditoria


As informações obtidas apontam que a ESAMC Uberlândia oferece cursos de  MBA EXECUTIVO nas seguintes áreas acima descritas.
A manutenção e a expansão da pós-graduação na IES procura atender a essas demandas surgidas na análise das reais necessidades de mercado, ou seja, a oferta de novos cursos converge para as reais necessidades do mercado de trabalho que se apresentam ao longo do tempo.
Pesquisa
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) A ESAMC promove o desenvolvimento de pesquisa científica?


	100
	0
	0

	2) Existe articulação com as demais atividades acadêmicas?


	100
	0
	0

	3) Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa são claros e divulgados na comunidade acadêmica?


	100
	0
	0


4) Os projetos de pesquisa recebem que tipo de apoio:

	Institucional
	100%


5) Existem meios para a divulgação das pesquisas produzidas, quais:
	Revista própria
	100%

	Site
	100%


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	6) Há política de auxílio aos membros da IES em relação à apresentação de trabalhos científicos em eventos internacionais?


	0
	100
	0


Na análise da CPA  os dados coletados demonstram que a ESAMC Uberlândia procura trabalhar em convergência com as necessidades de mercado, procurando atualizar seus currículos por meio de pesquisas de mercado que revelam as competências técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas pelo mercado para manutenção da empregabilidade e considerando o feedbacks sistemático de docentes e discentes com ajustes semestres nos conteúdos curriculares. 

Dimensão 2 – Ensino, a Pesquisa e a Extensão

Coordenação de curso
Resultados

Ensino da Graduação

Com base nas respostas fornecidas, a seguir, são apresentados os resultados dos dados coletados  acerca de aspectos relacionados ao ensino de graduação e pós-graduação. (A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados):
	Questões
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) Os objetivos gerais do curso são claros e evidenciam a sua implementação institucional?
	100
	0
	0

	2)Existe coerência dos conteúdos curriculares com os objetivos do curso?
	100
	0
	0

	3)Existe coerência plena dos conteúdos curriculares com os perfis definidos para os egressos?
	100
	0
	0

	4)Existe adequação entre os conteúdos curriculares do curso com as Diretrizes Curriculares Nacionais da área?
	100
	0
	0

	5)A metodologia de ensino é adequada às características do curso?
	100
	0
	0

	6)Existe efetiva interdisciplinaridade das disciplinas do curso?
	100
	0
	0

	7)As ementas, programas e bibliografia das disciplinas são atualizadas frequentemente?
	100
	0
	0

	8)As Atividades Complementares já estão sendo implementadas na ESAMC?
	100
	0
	0

	10)O estágio curricular está previsto no currículo dos cursos?
	100
	0
	0

	11)O Regulamento do Estágio atende às necessidades dos alunos?
	100
	0
	0

	16)Existe interdisciplinaridade no currículo do curso?
	100
	0
	0

	17)As inovações didático-pedagógicas e o uso de novas tecnologias são utilizados no ensino?
	75
	0
	25


Nas entrevistas coletaram-se as seguintes informações:

	Os cursos preparam o aluno nas competências técnicas, comportamentais e gerenciais.

	Os conteúdos curriculares apresentam relação entre conceito/crítica/vivência/ação

	Permite aumentar a empregabilidades aos egressos

	Os objetivos dos cursos são coerentes com os planos de ensino das disciplinas.

	Os currículos dos cursos apresentam forte base acadêmica e com foco nas tendências de mercado o que permite aos discentes uma visão empreendedora diferenciada.

	Os currículos dos cursos atendem às diretrizes curriculares nacionais e oferecem integração entre teoria e prática/interdisciplinaridade/avaliação.

	Metodologias atualizadas com as necessidades do ambiente regional.

	O estágio curricular faz parte da grade curricular dos cursos da ESAMC.

	A utilização novas  tecnologias como multimídias, redes sociais e parcerias com empresas, métodos de ensino documentados e compartilhados  possibilitam inovações didático-pedagógicas.


9)As Atividades Complementares são vistas como:
	Questões
	%

	Forma de obter conhecimento complementar em outras áreas
	100

	Forma de obter um complemento do que está sendo estudado
	75

	Forma de incentivar o aluno a buscar novas experiências
	75

	Outras
	0


A dados coletados informaram que 100% dos respondentes avaliaram as atividades complementares como forma de obter conhecimento complementar em outras áreas. 75% dos respondentes consideram que as atividades complementares é uma forma de obter complemento do que está sendo estudado e 75% acham que as atividades complementares é uma forma de incentivar o aluno a buscar novas experiências. 

12)Como você classifica o processo de avaliação de ensino-aprendizagem do curso?
	Ótimo

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssimo

%

	75
	25
	0
	0
	0


As informações coletadas apontaram que os atuais instrumentos para o processo de avaliação de ensino-aprendizagem utilizados pela ESAMC são adequados para o cumprimento da missão institucional da escola situando-se entre ótimo e bom..
13)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino?
Os dados coletados apontaram para os seguintes itens: 

-Preparação Prévia

-Palestras


-Workshops de cada competência;

-Reuniões de representantes de salas

-Coaching
14)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria da formação docente?

Foram citadas as Academias de Professores, reuniões semestrais de planejamento, participação nas vídeo-conferências semestrais envolvendo professores de todas as unidades ESAMC e também coordenadores de cursos e áreas e palestras.
15)Quais são as práticas institucionais de apoio ao estudante?

As práticas institucionais de apoio ao discente ocorrem por meio de  atendimento psico-pedagógico focado na carreira (coaching), coordenação de cursos, Empresa Jr. e Agência Jr., Cintegra, projetos de pesquisa (PIC), laboratórios e biblioteca atualizada.
18)As avaliações do ensino aprendizagem são realizadas com que frequência?
	Mensal
% 
	Bimestral

%
	Trimestral

%
	Semestral

%

	75
	0
	0
	50


Nesse questionamento 75% responderam que as avaliação são realizadas mensalmente e 50% semestralmente. 
19)Com que periodicidade é feita a revisão dos currículos?

	Mensal
% 
	Bimestral

%
	Trimestral

%
	Semestral

%
	Anual

%

	0
	0
	0
	75
	25


Os resultados apontam que a revisão dos currículos é feita semestralmente segundo 75% e 25% disse que era anual. A CPA comprovou através de documentos e participação em reuniões de docentes que todos os currículos das disciplinas são revisados semestralmente. Talvez tenha havido uma distração ou uma incompreensão do texto da questão quando dos seu preenchimento.
Extensão

As questões abaixo se referem às políticas e ações da ESAMC Uberlândia colocadas à disposição da comunidade regional na qual a instituição está inserida.
1) Qual a concepção de extensão e de intervenção social afirmada no PDI? 
	Respostas
	%

	Integração dos alunos com a comunidade
	25

	Necessária
	0

	Atividades que ampliam o conhecimento e prática
	25

	Não responderam
	50


As respostas acima foram detectadas nos questionários respondidos.

	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	2) Existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social?


	75
	0
	25


Dos questionários respondidos 75% afirmaram que existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social e 25% não souberam informar.

3) Qual a participação dos estudantes nas ações de extensão e intervenção social e o respectivo impacto em sua formação.
	Respostas
	%

	Organização de eventos (Direito em Debate, Administração Ilimitada, RP em Pauta, Show do Meio, Designear, Cinejus, Summit RI, Aula Magna, Página festival,
	75

	Agência Jr., Empresa Jr, NPJ e Cintegra
	75

	Trote Solidário
	75

	Premiação do mercado
	25


Dos questionários respondidos 75% citaram como ações de extensão e intervenção social a organização de eventos diversos na IES. Em média, segundo informações coletadas, essas ações atingem uma média de 5.000 pessoas da comunidade.
Pós-Graduação – Lato Sensu
	Questões
	Sim

%
	Não

%
	Não respondeu

%

	1)Existem políticas institucionais para a criação, expansão e manutenção da pós-graduação lato sensu da ESAMC Uberlândia?
	50
	25
	25

	3)Existe integração entre a graduação e a pós graduação?
	50
	50
	0


Se sim, quais?
	Participação em apresentações de trabalhos

	Bolsas


A integração entre a graduação e a pós-graduação, conforme dados levantados, ocorre através da participação dos docentes e discentes em bancas de apresentação de trabalhos e eventos promovidos pela IES e na disponibilização de bolsas de estudos.  

2)Qual é a política de melhoria da qualidade da pós-graduação lato sensu?
As respostas para essa questão foram:

	Avaliações

	Atualização de conteúdos curriculares

	Diagnóstico e planejamentos com metas


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	4) A ESAMC Uberlândia forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior?


	50
	50
	0


Das respostas obtidas, 50% consideram que a ESAMC forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior e 50% acharam que não.
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	5)A ESAMC Uberlândia desenvolve cursos de pós-graduação lato sensu?


	50
	0
	50


Quais?
	Gestão Empreendedora de Negócios 

	Relações Públicas

	Gestão de cidades

	Gestão de Marketing

	Gestão da Comunicação

	Gestão Financeira

	Gestão de Vendas e Trade Marketing

	Logística Nacional e Internacional

	Gestão de Recursos Humanos

	Gestão da Produção

	Negócios Internacionais

	Auditoria


Das informações obtidas 50% apontaram que a ESAMC Uberlândia oferece cursos de  MBA EXECUTIVO nas seguintes áreas acima descritas.
Pesquisa
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) A ESAMC promove o desenvolvimento de pesquisa científica?


	100
	0
	0

	2) Existe articulação com as demais atividades acadêmicas?


	100
	0
	0

	3) Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa são claros e divulgados na comunidade acadêmica?


	75
	25
	0


4) Os projetos de pesquisa recebem que tipo de apoio:

	Institucional
	75%

	Órgãos de fomento
	50%

	Outros
	25%


5) Existem meios para a divulgação das pesquisas produzidas, quais:
	Revista própria
	100%

	Site
	25%

	Outros
	25%


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	6) Há política de auxílio aos membros da IES em relação à apresentação de trabalhos científicos em eventos internacionais?


	75
	25
	0


Na análise da CPA  os dados coletados demonstram que a ESAMC Uberlândia procura trabalhar em convergência com as necessidades de mercado, procurando atualizar seus currículos por meio de pesquisas de mercado que revelam as competências técnicas, gerenciais e comportamentais exigidas pelo mercado para manutenção da empregabilidade e considerando o feedbacks sistemático de docentes e discentes com ajustes semestres nos conteúdos curriculares. 
Dimensão 2 – Ensino, a Pesquisa e a Extensão

Membros de colegiado de cursos
Resultados

Ensino da Graduação

Com base nas respostas fornecidas, a seguir, são apresentados os resultados dos dados coletados  acerca de aspectos relacionados ao ensino de graduação e pós-graduação. (A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados):
	Questões
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) Os objetivos gerais do curso são claros e evidenciam a sua implementação institucional?
	93
	7
	0

	2)Existe coerência dos conteúdos curriculares com os objetivos do curso?
	93
	7
	0

	3)Existe coerência plena dos conteúdos curriculares com os perfis definidos para os egressos?
	93
	7
	0

	4)Existe adequação entre os conteúdos curriculares do curso com as Diretrizes Curriculares Nacionais da área?
	93
	7
	0

	5)A metodologia de ensino é adequada às características do curso?
	93
	7
	0

	6)Existe efetiva interdisciplinaridade das disciplinas do curso?
	81
	7
	12

	7)As ementas, programas e bibliografia das disciplinas são atualizadas frequentemente?
	93
	0
	7

	8)As Atividades Complementares já estão sendo implementadas na ESAMC?
	93
	0
	7

	10)O estágio curricular está previsto no currículo dos cursos?
	87
	0
	13

	11)O Regulamento do Estágio atende às necessidades dos alunos?
	81
	0
	19

	16)Existe interdisciplinaridade no currículo do curso?
	93
	0
	7

	17)As inovações didático-pedagógicas e o uso de novas tecnologias são utilizados no ensino?
	75
	0
	25


Nas entrevistas coletaram-se as seguintes informações:

	Os conteúdos curriculares apresentam relação entre conceito/crítica/vivência/ação

	Os cursos preparam o aluno nas competências técnicas, comportamentais e gerenciais.

	A interdisciplinaridade é um dos grandes desafios dos cursos. Pode ser melhorada e deve ser incentivada aos docentes.

	A Revista IDEA publica artigos de discentes e docentes

	Permite aumentar a empregabilidades aos egressos

	Relacionar os conteúdos teóricos com as práticas de mercado, utilizando cases em salas de aulas.

	Os objetivos dos cursos são coerentes com os planos de ensino das disciplinas.

	Os currículos dos cursos apresentam forte base acadêmica e com foco nas tendências de mercado o que permite aos discentes uma visão empreendedora diferenciada.

	Os currículos dos cursos atendem às diretrizes curriculares nacionais e oferecem integração entre teoria e prática/interdisciplinaridade/avaliação.

	Metodologias atualizadas com as necessidades do ambiente regional.

	O estágio curricular faz parte da grade curricular dos cursos da ESAMC.

	A utilização novas  tecnologias como multimídias, redes sociais e parcerias com empresas, métodos de ensino documentados e compartilhados  possibilitam inovações didático-pedagógicas.


9)As Atividades Complementares são vistas como:
	Questões
	%

	Forma de obter conhecimento complementar em outras áreas
	56

	Forma de obter um complemento do que está sendo estudado
	62

	Forma de incentivar o aluno a buscar novas experiências
	68

	Outras
	7

	Não responderam
	7


Os índices demonstram que a maioria considerou que as atividades complementares são compreendidas como forma de obter conhecimento complementar em outras áreas, de obter complemento do que está sendo estudado e incentivo para que o aluno a busque novas experiências. 

12)Como você classifica o processo de avaliação de ensino-aprendizagem do curso?
	Ótimo

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssimo

%

	75
	18
	0
	0
	7


As informações coletadas apontaram como ótimo e bom os atuais instrumentos para o processo de avaliação de ensino-aprendizagem utilizados pela ESAMC são adequados para o cumprimento da missão institucional da escola.
13)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino?
Os dados coletados apontaram para os seguintes itens: 

-Preparação Prévia

-Palestras



-Workshops de cada competência;

-Acompanhamento psico-pedagógico com foco na carreira (Coaching)

-Provas de eixo
-Trabalhos Interdisciplinares
-Reuniões de representantes de salas

14)Quais são as práticas institucionais que estimulam a melhoria da formação docente?

Foram citadas as Academias de Professores, reuniões semestrais de planejamento, participação nas vídeo-conferências semestrais envolvendo professores de todas as unidades ESAMC e também coordenadores de cursos e áreas, feedback com os coordenadores de áreas e palestras.
15)Quais são as práticas institucionais de apoio ao estudante?

As práticas institucionais de apoio ao discente ocorrem por meio de  atendimento psico-pedagógico focado na carreira (coaching),  Empresa Jr. e Agência Jr., Cintegra e NPJ, projetos de pesquisa (PIC), laboratórios e biblioteca atualizada.

18)As avaliações do ensino aprendizagem são realizadas com que frequência?

	Mensal 

%
	Bimestral

¨%
	Trimestral

%
	Semestral

%
	Não responderam %

	37
	25
	12
	50
	12


Nesse questionamento há uma concentração de respostas nas avaliações mensais e semestrais.

19)Com que periodicidade é feita a revisão dos currículos?

	Semestral

%
	Anualmente

%
	Outro período

%
	Não responderam

%

	75
	7
	0
	18


As respostas demonstram que a maioria 75% tem conhecimento da periodicidade de revisão dos currículos.
Extensão

As questões abaixo se referem às políticas e ações da ESAMC Uberlândia colocadas à disposição da comunidade regional na qual a instituição está inserida.
1) Qual a concepção de extensão e de intervenção social afirmada no PDI? 
	Respostas
	%

	Integração dos alunos com a comunidade
	12

	Necessária
	7

	Atividades que ampliam o conhecimento e prática
	7

	Não responderam
	75


As respostas acima foram citadas nos questionários respondidos e demonstram um desconhecimento desse assunto. 
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	2) Existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social?


	75
	0
	25


Dos questionários respondidos a maioria 75% afirmaram que existe articulação das atividades de extensão com o ensino e com as necessidades e demandas do entorno social.

3) Qual a participação dos estudantes nas ações de extensão e intervenção social e o respectivo impacto em sua formação.
	Organização de eventos (Direito em Debate, Administração Ilimitada, RP em Pauta, Show do Meio, Designear, Cinejus, Summit RI, Aula Magna, Página festival,

	Agência Jr., Empresa Jr, NPJ e Cintegra

	Trote Solidário

	Premiação do mercado


As ações de extensão e intervenção social acima descritas foram citadas nos questionários. 
Pós-Graduação – Lato Sensu
	Questões
	Sim

%
	Não

%
	Não respondeu

%

	1)Existem políticas institucionais para a criação, expansão e manutenção da pós-graduação lato sensu da ESAMC Uberlândia?
	56
	7
	37

	3)Existe integração entre a graduação e a pós graduação?
	37
	18
	43


A integração entre a graduação e a pós-graduação, conforme dados levantados, ocorre no intercâmbio de professores entre essas áreas, através das avaliações, diagnósticos, metas, feedbacks entre o corpo docente e discente, na adaptação dos conteúdos curriculares e temas comuns tratados em sala de aula, pesquisas de mercado e na participação dos docentes e discentes em bancas de apresentação de trabalhos e eventos promovidos pela IES.  

2)Qual é a política de melhoria da qualidade da pós-graduação lato sensu?
As respostas para essa questão foram:

	Avaliações

	Atualização de conteúdos

	Diagnóstico e planejamentos com metas


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	4) A ESAMC Uberlândia forma pesquisadores e profissionais para o magistério superior?


	18
	43
	37


A ESAMC Uberlândia não tem essa meta específica, já que tem foco na formação de profissionais para o mercado de trabalho. Ainda assim, entende-se que a forte formação acadêmica permite a opção de pesquisa e magistério para quem assim o desejar, e de fato há exemplos de egressos que prosseguiram seus estudos em cursos strictu sensu.  Por isso, mesmo a ESAMC não tendo essa meta, as respostas demonstram que 18% acredita que há uma capacitação dos discentes para uma futura profissão relacionada à docência. 
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	5)A ESAMC Uberlândia desenvolve cursos de pós-graduação lato sensu?


	68
	0
	31


Quais?
	Gestão Empreendedora de Negócios 

	Relações Públicas

	Gestão de cidades

	Gestão de Marketing

	Gestão da Comunicação

	Gestão Financeira

	Gestão de Vendas e Trade Marketing

	Logística Nacional e Internacional

	Gestão de Recursos Humanos

	Gestão da Produção

	Negócios Internacionais

	Auditoria


As informações obtidas apontam que a ESAMC Uberlândia oferece cursos de  MBA EXECUTIVO nas seguintes áreas acima descritas.
A manutenção e a expansão da pós-graduação na IES procura atender a essas demandas surgidas na análise das reais necessidades de mercado, ou seja, a oferta de novos cursos converge para as reais necessidades do mercado de trabalho que se apresentam ao longo do tempo.

Pesquisa
	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) A ESAMC promove o desenvolvimento de pesquisa científica?


	68
	0
	32

	2) Existe articulação com as demais atividades acadêmicas?


	62
	7
	31

	3) Os critérios para o desenvolvimento da pesquisa são claros e divulgados na comunidade acadêmica?


	56
	12
	32


4) Os projetos de pesquisa recebem que tipo de apoio:

	Institucional
	56%

	Órgãos de fomento
	25%

	Outros
	7%

	Não responderam
	43


5) Existem meios para a divulgação das pesquisas produzidas, quais:
	Revista própria
	43%

	Site
	18%

	Outros
	18%

	Não responderam
	37%


	Questão
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	6) Há política de auxílio aos membros da IES em relação à apresentação de trabalhos científicos em eventos internacionais?


	37
	25
	37


Os resultados dessa questão demonstram que há um desconhecimento sobre esse assunto.
Análise, sugestão  e crítica  da CPA

O projeto pedagógico da ESAMC Uberlândia, que tem como objetivo a formação técnica, gerencial e comportamental, aliada à teoria e à prática. Ainda na fase da academia os discentes são incentivados a participarem de estágios e eventos vinculados às suas áreas de estudo e às necessidades do mercado.

As ações da ESAMC nos seguimentos de ensino, pesquisa e extensão concretizam-se numa prática de formação do aluno sensível às necessidades econômicas, sociais e culturais da sua comunidade. 

Órgãos como Agência Jr, Empresa Jr., Cintegra e NPJ, eventos instituídos na IES como o Trote Solidário, Criativarte e Proteção ao Patrimônio Histório de Uberlândia promovem a participação dos docentes e discentes em ações na comunidade. A comunidade é convidada a participar de fóruns, palestras,oficinas, workshops, visitas técnicas a empresas e instituições sociais, etc realizadas pela ESAMC Uberlândia.

As ações de extensão desenvolvidas pela  IES como o Trote Solidário levaram a ESAMC Uberlândia à conquista do selo “Instituição de Ensino Responsável” concedido pela ABMES – Associação Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior e teve um grande  impacto junto aos docentes, discentes e comunidade local pelo número significativo de participantes e os debates que decorreram dessas ações.

Sobre pesquisa de iniciação científica a ESAMC tem implantando o PROAPE – Programa de Apoio a Pesquisa através do qual docentes e discentes são incentivados a produzirem pesquisas de iniciação científica.

A CPA recomenda à direção acadêmica que desenvolva um trabalho de esclarecimentos relativo a determinados procedimentos acadêmicos como período de revisão dos currículos, concepção de extensão e intervenção social,  freqüência das avaliações, integração entre os cursos de graduação e pós-graduação e políticas de expansão do ensino de pós graduação lato sensu.

A CPA conclui através da análise final dessa dimensão  que as políticas para o ensino, pesquisa e extensão da ESAMC Uberlândia propostas no PDI e PPCs dos cursos são coerentes com as suas práticas institucionais e gestão acadêmica.

DIMENSÃO 3 – RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ESAMC
UBERLÂNDIA

Diretoria

Resultados
A CPA, com base nas respostas fornecidas através dos questionários aplicados e de entrevistas, analisou os dados referentes aos aspectos relacionados a Responsabilidade Social da ESAMC Uberlândia. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
1) Qual é o compromisso social da ESAMC Uberlândia como prestadora  de serviços educacionais?

Seguem respostas para essa questão
	Preparar o aluno para o mercado

	Oferecer o melhor egresso

	Buscar excelência nos serviços

	Oportunidades de acesso aos cursos através de linhas de financiamentos

	Contribuir para aumentar a empregabilidade dos profissionais


A análise das respostas obtidas nessa questão indica que o compromisso social da ESAMC Uberlândia enquanto prestadora de serviços educacionais se atem  à preparação do aluno para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado para o mercado de trabalho, buscar a excelência nos serviços prestados, contribuir para a empregabilidade do seu egresso.

2) A ESAMC Uberlândia direciona ações para equacionamento das questões sociais locais/regionais/globais? 

	Sim (%)
	Não (%)

	100
	0


As respostas a essa questão indicaram 100% afirmativamente, que a ESAMC Uberlândia patrocina palestras e fóruns de discussão sobre temas sociais locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empresários e representantes de entidades de classe e políticas da região.
Através de quais ações:
	Financiamentos

	Bolsas de estudos

	Pesquisar as necessidades de profissionais no mercado

	Parcerias com empresas do terceiro setor

	Realização de eventos e fóruns

	Projetos de graduação ESAMC


3) Qual é o compromisso social como prestadora de serviços educacionais?

Seguem respostas a essa questão:
	Órgãos de integração:CINTEGRA, Ag.Jr, Empresa Jr e NPJ

	Parcerias com empresas privadas e órgão públicos

	Formação de mão de obra qualificada


4) Quais as relações estabelecidas pela Instituição com o setor público, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho?
Seguem respostas a essa questão:

	Setor Publico: Desenvolve parcerias com Órgãos Governamentais, através de Campanhas e Consultorias para o Terceiro Setor, Trabalhos em Comunidades Carentes, dentre outras, contribuem ativamente no processo de melhoria da realidade de comunidades onde projetos são desenvolvidos por alunos, sob a orientação de professores, com finalidade criar um espaço em que o acadêmico ESAMC, através da participação em projetos sociais, amplia sua consciência sobre o valor da cidadania e da importância de um papel cada vez mais atuante na sociedade em que está inserido:

	Setor produtivo e mercado de trabalho: Através de estágio curricular as atividades programadas proporcionam, ao aluno, aprendizagem profissional, social e cultural, através da sua participação em atividades de trabalho em seu meio, vinculadas a sua área de formação acadêmico-profissional

	Setor produtivo e Mercado de trabalho: Através do PGE_ Programa de Graduação ESAMC, onde ao final do curso o aluno deve ser capaz de elaborar e apresentar um projeto completo que, além de contemplar a aplicação prática dos conceitos de gestão de projetos, coloque todos os conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto de alto nível orientado para o Mercado, com uma apresentação através de banca, com a participação de empresários e professores convidados


A análise dessas respostas demonstra que a ESAMC Uberlândia estabelece relações com o setor público, produtivo e com o mercado produtivo através de ações executadas pela Agência Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ,parcerias com empresas privadas e órgãos públicos e formação de mão-de-obra especializada. 

5) Quais ações que visam à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais?
Seguem respostas a essa questão:
	A ESAMC interage diretamente com a comunidade no seu entorno com outras comunidades, através da adoção de práticas responsáveis, priorizando ações que envolvem especialmente a inclusão social, o desenvolvimento econômico e social, a defesa do meio ambiente, a memória cultural, a produção artística e o patrimônio cultural

	Projetos que atendem a comunidade gratuitamente

	Projetos de orientação profissional com escolas publicas e privadas


As ações citadas nas respostas a essa questão indicam que a promoção da cidadania e atenção aos setores sociais desenvolvidas pela ESAMC  incluem a realização de  eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientação profissional oferecidos a escolas públicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente.
6) Existem ações que visem a promoção da cidadania e de valorização da diversidade?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Os workshops de competências desenvolvidas na ESAMC promove a cidadania e a valorização da diversidade através da capacitação do aluno, que alia o conhecimento técnico a um comportamento atual, moderno e correto no ambiente de trabalho

	Os trabalhos em grupo desenvolvidos no curso promovem a diversidade, porque o aluno não escolhe com quem vai trabalhar, para que ele saiba conviver com a diversidade

	A ESAMC reconhece a obrigação ética do combate às formas de discriminação e valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade em todos os documentos e atividades exercidas

	A ESAMC é contra comportamentos discriminatórios e promove a diversidade com projetos de inclusão social, de acessibilidade, entre outros


7)  Existem envolvimento da ESAMC em ações de responsabilidade social, tendo em vista a área dos cursos que promovam o envolvimento da comunidade acadêmica nos setores abaixo:
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Desenvolvimento econômico

	Patrimônio cultural

	Meio ambiente

	Solidariedade

	Cidadania

	Cultura

	Educação


8)  Quais são os programas de bolsas para alunos carentes oferecidos pela ESAMC Uberlândia?
	PROUNI

	FIES

	Programa de bolsas da própria IES

	Bolsa estagiário

	Bolsa empresa


A CPA observou através das respostas aos questionários e de entrevistas que a ESAMC oferece bolsas integrais e parciais do PROUNI, bolsa parceria com empresas, bolsas para estudantes que cursaram  o ensino  médio em escola pública, financiamento estudantil (FIES), bolsas de estudo integrais para alunos de baixa renda familiar e bolsas para alunos de MBA que tiraram nota 10 no Trabalho de Conclusão do Curso de graduação na ESAMC.

9) A ESAMC se preocupa com a criação de conhecimentos para o desenvolvimento científico, técnico ou cultural do país?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


E que tipo de ações são realizadas para atingir este fim?

	Palestras

	Workshops

	Fóruns sobre o Terceiro setor

	Projetos de Sustentabilidade

	Consultorias realizadas por órgãos estudantis


DIMENSÃO 3 – RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ESAMC
UBERLÂNDIA

Coordenação de cursos

Resultados

A CPA, com base nas respostas fornecidas através dos questionários aplicados e de entrevistas feitas com a Diretoria da IES, analisou os dados referentes aos aspectos relacionados a Responsabilidade Social da ESAMC Uberlândia. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.

1)Qual é o compromisso social da ESAMC Uberlândia como prestadora  de serviços educacionais?
Seguem respostas para essa questão

	Preparar o aluno para o mercado

	Oferecer o melhor egresso

	Buscar excelência nos serviços

	Oportunidades de acesso aos cursos através de linhas de financiamentos

	Contribuir para aumentar a empregabilidade dos profissionais


A análise das respostas obtidas nessa questão indica que o compromisso social da ESAMC Uberlândia enquanto prestadora de serviços educacionais se atem  à preparação do aluno para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado para o mercado de trabalho, buscar a excelência nos serviços prestados, contribuir para a empregabilidade do seu egresso.

2) A ESAMC Uberlândia direciona ações para equacionamento das questões sociais locais/regionais/globais? 

	Sim (%)
	Não (%)

	100
	0


As respostas a essa questão indicaram 100% afirmativamente, que a ESAMC Uberlândia patrocina palestras e fóruns de discussão sobre temas sociais locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empresários e representantes de entidades de classe e políticas da região.

Através de quais ações:
	Financiamentos

	Bolsas de estudos

	Pesquisar as necessidades de profissionais no mercado

	Parcerias com empresas do terceiro setor

	Realização de eventos e fóruns

	Projetos de graduação ESAMC


3) Qual é o compromisso social como prestadora de serviços educacionais?

Seguem respostas a essa questão:

	Garantir uma formação acadêmica para os nosso alunos compatível com as melhores Instituições de Ensino do país

	Promover o desenvolvimento e constante qualificação do corpo docente através de programas de treinamento, incentivo à pesquisa e desenvolvimento de ótimo ambiente de trabalho, para garantir a qualidade dos cursos oferecidos para os nosso alunos

	Manter o nosso modelo pedagógico, grade curricular e disciplinas sempre atualizados e em linha com as reais necessidades do mercado, por meio de revisões anuais


4) Quais as relações estabelecidas pela Instituição com o setor público, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho?
Seguem respostas a essa questão:

	Setor Publico: Desenvolve parcerias com Órgãos Governamentais, através de Campanhas e Consultorias para o Terceiro Setor, Trabalhos em Comunidades Carentes, dentre outras, contribuem ativamente no processo de melhoria da realidade de comunidades onde projetos são desenvolvidos por alunos, sob a orientação de professores, com finalidade criar um espaço em que o acadêmico ESAMC, através da participação em projetos sociais, amplia sua consciência sobre o valor da cidadania e da importância de um papel cada vez mais atuante na sociedade em que está inserido:

	Setor produtivo e mercado de trabalho: Através de estágio curricular as atividades programadas proporcionam, ao aluno, aprendizagem profissional, social e cultural, através da sua participação em atividades de trabalho em seu meio, vinculadas a sua área de formação acadêmico-profissional

	Setor produtivo e Mercado de trabalho: Através do PGE_ Programa de Graduação ESAMC, onde ao final do curso o aluno deve ser capaz de elaborar e apresentar um projeto completo que, além de contemplar a aplicação prática dos conceitos de gestão de projetos, coloque todos os conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto de alto nível orientado para o Mercado, com uma apresentação através de banca, com a participação de empresários e professores convidados


A análise dessas respostas demonstra que a ESAMC Uberlândia estabelece relações com o setor público, produtivo e com o mercado produtivo através de ações executadas pela Agência Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ,parcerias com empresas privadas e órgãos públicos e formação de mão-de-obra especializada. 

5) Quais ações que visam à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais?
Seguem respostas a essa questão:

	A ESAMC interage diretamente com a comunidade no seu entorno com outras comunidades, através da adoção de práticas responsáveis, priorizando ações que envolvem especialmente a inclusão social, o desenvolvimento econômico e social, a defesa do meio ambiente, a memória cultural, a produção artística e o patrimônio cultural

	Projetos que atendem a comunidade gratuitamente

	Projetos de orientação profissional com escolas publicas e privadas


As ações citadas nas respostas a essa questão indicam que a promoção da cidadania e atenção aos setores sociais desenvolvidas pela ESAMC  incluem a realização de  eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientação profissional oferecidos a escolas públicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente.

6) Existem ações que visem a promoção da cidadania e de valorização da diversidade?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Os workshops de competências desenvolvidas na ESAMC promove a cidadania e a valorização da diversidade através da capacitação do aluno, que alia o conhecimento técnico a um comportamento atual, moderno e correto no ambiente de trabalho

	Os trabalhos em grupo desenvolvidos no curso promovem a diversidade, porque o aluno não escolhe com quem vai trabalhar, para que ele saiba conviver com a diversidade

	A ESAMC reconhece a obrigação ética do combate às formas de discriminação e valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade em todos os documentos e atividades exercidas

	A ESAMC é contra comportamentos discriminatórios e promove a diversidade com projetos de inclusão social, de acessibilidade, entre outros


7)  Existem envolvimento da ESAMC em ações de responsabilidade social, tendo em vista a área dos cursos que promovam o envolvimento da comunidade acadêmica nos setores abaixo:
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Desenvolvimento econômico

	Patrimônio cultural

	Meio ambiente

	Solidariedade

	Cidadania

	Cultura

	Educação


8)  Quais são os programas de bolsas para alunos carentes oferecidos pela ESAMC Uberlândia?
	PROUNI

	FIES

	Programa de bolsas da própria IES

	Bolsa estagiário

	Bolsa empresa


 A CPA observou através das respostas aos questionários e de entrevistas que a ESAMC  oferece bolsas integrais e parciais do PROUNI, bolsa parceria com empresas, bolsas para estudantes que cursaram  o ensino  médio em escola pública, financiamento estudantil (FIES), bolsas de estudo integrais para alunos de baixa renda familiar e bolsas para alunos de MBA que tiraram nota 10 no Trabalho de Conclusão do Curso de graduação na ESAMC.

9) A ESAMC se preocupa com a criação de conhecimentos para o desenvolvimento científico, técnico ou cultural do país?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


E que tipo de ações são realizadas para atingir este fim?

	Palestras

	Workshops

	Fóruns sobre o Terceiro setor

	Projetos de Sustentabilidade

	Consultorias realizadas por órgãos estudantis


DIMENSÃO 3 – RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ESAMC
UBERLÂNDIA

Corpo Docente

Resultados

A CPA, com base nas respostas fornecidas através dos questionários aplicados e de entrevistas ao corpo docente, analisou os dados referentes aos aspectos relacionados a Responsabilidade Social da ESAMC Uberlândia. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
1) Qual é o compromisso social da ESAMC Uberlândia como prestadora  de serviços educacionais?
Seguem respostas para essa questão

	Oferecer o melhor egresso

	Buscar excelência nos serviços

	Contribuir para aumentar a empregabilidade dos profissionais

	Preparar o aluno para o mercado


A análise das respostas obtidas nessa questão indica que o compromisso social da ESAMC Uberlândia enquanto prestadora de serviços educacionais se atem  à preparação do aluno para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado para o mercado de trabalho, buscar a excelência nos serviços prestados, contribuir para a empregabilidade do seu egresso.

2) A ESAMC Uberlândia direciona ações para equacionamento das questões sociais locais/regionais/globais? 

	Sim (%)
	Não (%)

	93
	7


As respostas a essa questão indicaram 93% afirmativamente, que a ESAMC Uberlândia patrocina palestras e fóruns de discussão sobre temas sociais locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empresários e representantes de entidades de classe e políticas da região.
Através de quais ações:
	Financiamentos

	Bolsas de estudos

	Parcerias com empresas 

	Realização de eventos e fóruns

	PGE ESAMC


3) Qual é o compromisso social como prestadora de serviços educacionais?

Seguem respostas a essa questão:

	Garantir uma formação acadêmica para os nosso alunos compatível com as melhores Instituições de Ensino do país

	Promover o desenvolvimento e constante qualificação do corpo docente através de programas de treinamento, incentivo à pesquisa e desenvolvimento de ótimo ambiente de trabalho, para garantir a qualidade dos cursos oferecidos para os nosso alunos

	Manter o nosso modelo pedagógico, grade curricular e disciplinas sempre atualizados e em linha com as reais necessidades do mercado, por meio de revisões anuais


4) Quais as relações estabelecidas pela Instituição com o setor público, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho?
Seguem respostas a essa questão:

	Setor Publico: Desenvolve parcerias com Órgãos Governamentais, através de Campanhas e Consultorias para o Terceiro Setor, Trabalhos em Comunidades Carentes, dentre outras, contribuem ativamente no processo de melhoria da realidade de comunidades onde projetos são desenvolvidos por alunos, sob a orientação de professores, com finalidade criar um espaço em que o acadêmico ESAMC, através da participação em projetos sociais, amplia sua consciência sobre o valor da cidadania e da importância de um papel cada vez mais atuante na sociedade em que está inserido:

	Setor produtivo e mercado de trabalho: Através de estágio curricular as atividades programadas proporcionam, ao aluno, aprendizagem profissional, social e cultural, através da sua participação em atividades de trabalho em seu meio, vinculadas a sua área de formação acadêmico-profissional

	Setor produtivo e Mercado de trabalho: Através do PGE_ Programa de Graduação ESAMC, onde ao final do curso o aluno deve ser capaz de elaborar e apresentar um projeto completo que, além de contemplar a aplicação prática dos conceitos de gestão de projetos, coloque todos os conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto de alto nível orientado para o Mercado, com uma apresentação através de banca, com a participação de empresários e professores convidados


A análise dessas respostas demonstra que a ESAMC Uberlândia estabelece relações com o setor público, produtivo e com o mercado produtivo através de ações executadas pela Agência Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ,parcerias com empresas privadas e órgãos públicos e formação de mão-de-obra especializada. 

5) Quais ações que visam à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais?
Seguem respostas a essa questão:
	A ESAMC interage diretamente com a comunidade no seu entorno com outras comunidades, através da adoção de práticas responsáveis, priorizando ações que envolvem especialmente a inclusão social, o desenvolvimento econômico e social, a defesa do meio ambiente, a memória cultural, a produção artística e o patrimônio cultural

	Projetos que atendem a comunidade gratuitamente

	Projetos de orientação profissional com escolas publicas e privadas


As ações citadas nas respostas a essa questão indicam que a promoção da cidadania e atenção aos setores sociais desenvolvidas pela ESAMC  incluem a realização de  eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientação profissional oferecidos a escolas públicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente.

6) Existem ações que visem a promoção da cidadania e de valorização da diversidade?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:
	Os workshops de competências desenvolvidas na ESAMC promove a cidadania e a valorização da diversidade através da capacitação do aluno, que alia o conhecimento técnico a um comportamento atual, moderno e correto no ambiente de trabalho

	Os trabalhos em grupo desenvolvidos no curso promovem a diversidade, porque o aluno não escolhe com quem vai trabalhar, para que ele saiba conviver com a diversidade

	A ESAMC reconhece a obrigação ética do combate às formas de discriminação e valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade em todos os documentos e atividades exercidas

	A ESAMC é contra comportamentos discriminatórios e promove a diversidade com projetos de inclusão social, de acessibilidade, entre outros


7)  Existem envolvimento da ESAMC em ações de responsabilidade social, tendo em vista a área dos cursos que promovam o envolvimento da comunidade acadêmica nos setores abaixo:
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Desenvolvimento econômico

	Patrimônio cultural

	Lazer

	Meio ambiente

	Solidariedade

	Cidadania

	Cultura

	Educação


8)  Quais são os programas de bolsas para alunos carentes oferecidos pela ESAMC Uberlândia?
	PROUNI

	FIES

	Programa de bolsas da própria IES

	Bolsa estagiário

	Bolsa empresa


 A CPA observou através das respostas aos questionários e de enrevistas que a ESAMC  oferece bolsas integrais e parciais do PROUNI, bolsa parceria com empresas, bolsas para estudantes que cursaram  o ensino  médio em escola pública, financiamento estudantil (FIES), bolsas de estudo integrais para alunos de baixa renda familiar e bolsas para alunos de MBA que tiraram nota 10 no Trabalho de Conclusão do Curso de graduação na ESAMC.

9) A ESAMC se preocupa com a criação de conhecimentos para o desenvolvimento científico, técnico ou cultural do país?

	Sim

%
	Não

%

	100
	0


E que tipo de ações são realizadas para atingir este fim?

	Palestras

	Workshops

	Fóruns sobre o Terceiro setor

	Projetos de Sustentabilidade

	Consultorias realizadas por órgãos estudantis


DIMENSÃO 3 – RESPONSABILIDADE SOCIAL DA ESAMC
UBERLÂNDIA

Coordenação de Cursos
Resultados

A CPA, com base nas respostas fornecidas através dos questionários aplicados e de entrevistas aos coordenadores de cursos, analisou os dados referentes aos aspectos relacionados a Responsabilidade Social da ESAMC Uberlândia. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
1) Qual é o compromisso social da ESAMC Uberlândia como prestadora  de serviços educacionais?

Seguem respostas para essa questão

	Preparar o aluno para o mercado

	Oferecer o melhor egresso

	Contribuir para aumentar a empregabilidade dos profissionais

	Buscar excelência nos serviços


A análise das respostas obtidas nessa questão indica que o compromisso social da ESAMC Uberlândia enquanto prestadora de serviços educacionais se atem  à preparação do aluno para o mercado de trabalho, oferecer o egresso preparado para o mercado de trabalho, buscar a excelência nos serviços prestados, contribuir para a empregabilidade do seu egresso.

2) A ESAMC Uberlândia direciona ações para equacionamento das questões sociais locais/regionais/globais? 

	Sim (%)
	Não (%)

	100
	0


As respostas a essa questão indicaram 100% afirmativamente, que a ESAMC Uberlândia patrocina palestras e fóruns de discussão sobre temas sociais locais/regionais/globais entre o seu corpo docente, corpo discente, empresários e representantes de entidades de classe e políticas da região.

Através de quais ações:
	Financiamentos

	Bolsas de estudos

	Parcerias com empresas 

	Realização de eventos e fóruns

	PGE ESAMC


3) Qual é o compromisso social como prestadora de serviços educacionais?

Seguem respostas a essa questão:

	Garantir uma formação acadêmica para os nosso alunos compatível com as melhores Instituições de Ensino do país

	Promover o desenvolvimento e constante qualificação do corpo docente através de programas de treinamento, incentivo à pesquisa e desenvolvimento de ótimo ambiente de trabalho, para garantir a qualidade dos cursos oferecidos para os nosso alunos

	Manter o nosso modelo pedagógico, grade curricular e disciplinas sempre atualizados e em linha com as reais necessidades do mercado, por meio de revisões anuais


4) Quais as relações estabelecidas pela Instituição com o setor público, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho?
Seguem respostas a essa questão:

	Setor Publico: Desenvolve parcerias com Órgãos Governamentais, através de Campanhas e Consultorias para o Terceiro Setor, Trabalhos em Comunidades Carentes, dentre outras, contribuem ativamente no processo de melhoria da realidade de comunidades onde projetos são desenvolvidos por alunos, sob a orientação de professores, com finalidade criar um espaço em que o acadêmico ESAMC, através da participação em projetos sociais, amplia sua consciência sobre o valor da cidadania e da importância de um papel cada vez mais atuante na sociedade em que está inserido:

	Setor produtivo e mercado de trabalho: Através de estágio curricular as atividades programadas proporcionam, ao aluno, aprendizagem profissional, social e cultural, através da sua participação em atividades de trabalho em seu meio, vinculadas a sua área de formação acadêmico-profissional

	Setor produtivo e Mercado de trabalho: Através do PGE_ Programa de Graduação ESAMC, onde ao final do curso o aluno deve ser capaz de elaborar e apresentar um projeto completo que, além de contemplar a aplicação prática dos conceitos de gestão de projetos, coloque todos os conhecimentos que aprendeu durante o curso em um projeto de alto nível orientado para o Mercado, com uma apresentação através de banca, com a participação de empresários e professores convidados


A análise dessas respostas demonstra que a ESAMC Uberlândia estabelece relações com o setor público, produtivo e com o mercado produtivo através de ações executadas pela Agência Jr, Empresa Junior, Cintegra e NPJ,parcerias com empresas privadas e órgãos públicos e formação de mão-de-obra especializada. 

5) Quais ações que visam à promoção da cidadania e de atenção a setores sociais?
Seguem respostas a essa questão:

	A ESAMC interage diretamente com a comunidade no seu entorno com outras comunidades, através da adoção de práticas responsáveis, priorizando ações que envolvem especialmente a inclusão social, o desenvolvimento econômico e social, a defesa do meio ambiente, a memória cultural, a produção artística e o patrimônio cultural

	Projetos que atendem a comunidade gratuitamente

	Projetos de orientação profissional com escolas publicas e privadas


As ações citadas nas respostas a essa questão indicam que a promoção da cidadania e atenção aos setores sociais desenvolvidas pela ESAMC  incluem a realização de  eventos de responsabilidade social desenvolvidos pela IES, projetos de orientação profissional oferecidos a escolas públicas e privadas e a projetos que atendem gratuitamente.

6) Existem ações que visem a promoção da cidadania e de valorização da diversidade?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:
	Os workshops de competências desenvolvidas na ESAMC promove a cidadania e a valorização da diversidade através da capacitação do aluno, que alia o conhecimento técnico a um comportamento atual, moderno e correto no ambiente de trabalho

	Os trabalhos em grupo desenvolvidos no curso promovem a diversidade, porque o aluno não escolhe com quem vai trabalhar, para que ele saiba conviver com a diversidade

	A ESAMC reconhece a obrigação ética do combate às formas de discriminação e valoriza as oportunidades oferecidas pela riqueza da diversidade de nossa sociedade em todos os documentos e atividades exercidas

	A ESAMC é contra comportamentos discriminatórios e promove a diversidade com projetos de inclusão social, de acessibilidade, entre outros


7)  Existem envolvimento da ESAMC em ações de responsabilidade social, tendo em vista a área dos cursos que promovam o envolvimento da comunidade acadêmica nos setores abaixo:
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, quais:

	Desenvolvimento econômico

	Patrimônio cultural

	Lazer

	Meio ambiente

	Solidariedade

	Cidadania

	Lazer

	Cultura

	Educação


8)  Quais são os programas de bolsas para alunos carentes oferecidos pela ESAMC Uberlândia?
	PROUNI

	FIES

	Bolsa institucional

	Bolsa estagiário

	Bolsa empresa


 A CPA observou através das respostas aos questionários e de enrevistas que a ESAMC  oferece bolsas integrais e parciais do PROUNI, bolsa parceria com empresas, bolsas para estudantes que cursaram  o ensino  médio em escola pública, financiamento estudantil (FIES), bolsas de estudo integrais para alunos de baixa renda familiar e bolsas para alunos de MBA que tiraram nota 10 no Trabalho de Conclusão do Curso de graduação na ESAMC.

9) A ESAMC se preocupa com a criação de conhecimentos para o desenvolvimento científico, técnico ou cultural do país?

	Sim

%
	Não

%

	100
	0


E que tipo de ações são realizadas para atingir este fim?

	Participação em projetos de empresas de inovação

	Palestras

	Workshops

	Fóruns sobre o Terceiro setor

	Projetos de Sustentabilidade

	Consultorias realizadas por órgãos estudantis


Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A CPA, com base na análise dos dados obtidos através de entrevistas e questionários aplicados observou que a ESAMC Uberlândia desenvolve ações que aliam a sua prestação de serviços educacionais ao compromisso social com a comunidade do seu entorno. Ao buscar a excelência na prática de transmissão de conhecimento a IES garante a empregabilidade ao egresso e o atendimento às necessidades do mercado de trabalho, além de oferecer várias possibilidades de bolsas de estudo alunos com renda familiar insuficiente para pagamento das mensalidades. 
A ESAMC apóia eventos em parcerias com  instituições públicas, privadas e do terceiro setor, com o objetivo de incentivar as expressões culturais regionais e nacionais. Os eventos realizados na IES são abertos à comunidade. 

A IES mantém parcerias com o setor produtivo público e privado e o terceiro setor e  mantém alto conceito de credibilidade, na região e no país, como instituição que oferece ensino de qualidade e que mantém parceria em eventos de responsabilidade social na cidade de Uberlândia e região.

A CPA recomenda à Diretoria da ESAMC que divulgue mensalmente aos discentes e docentes os resultados das ações de responsabilidade social desenvolvidas pela IES. 

Por suas ações junto à comunidade, a ESAMC Uberlândia foi escolhida por entidades de classe por cinco vezes como a “Melhor Escola Superior de Uberlândia” e em 2009 foi agraciada com o selo “Instituição de Ensino Responsável” concedido pela ABMES – Associação Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior pela execução do projeto “Trote Solidário”. 

A CPA conclui a análise dessa dimensão com a percepção de que as ações voltadas para a responsabilidade social  implantadas na ESAMC demonstram colaborar para o progresso da sociedade brasileira formando jovens com maior consciência e compromisso em reduzir as históricas disparidades sócio-econômicas existentes no Brasil.
DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE
Corpo Docente

Resultados

Para a avaliação dessa dimensão foram distribuídos 85 questionários enviados ao Corpo Docente 48% responderam às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a CPA realizou a análise da percepção desses segmentos sobre a Comunicação da ESAMC com a Sociedade. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
	Questões:

	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	1) O Sistema de Informação atende aos requisitos administrativos, tendo em vista o tamanho e a complexidade da Instituição?
	82%
	9%
	9

	2) Os mecanismos de comunicação institucional possibilitam a articulação entre as diversas áreas da Instituição (Acadêmica e Administrativa)?
	95%
	5%
	0


Nas respostas obtidas observa-se ser alto o índice de aprovação do sistema de informação e dos mecanismos de comunicação demonstram que funcionam e que estão atendendo às necessidades da IES, permitindo uma articulação satisfatória entre a áreas administrativa e acadêmica. A ESAMC utiliza o sistema acadêmico  WAE da empresa Wise, sendo que os alunos acessam todas as informações acadêmicas, financeiras e da biblioteca através do alunonet (WWW.esamcuberlandia.com.br).
3) A comunicação externa é feita através de que meios?

	Citações
	%

	  Anúncios em jornais e revistas
	86

	  Spots em rádio 
	25

	  Comercial e televisão 
	20

	   Anúncios em internet
	55

	   Outras
	39


Se outras, quais:

	Site

	Folhetos

	Cartazes

	Folder

	SMS

	Eventos

	Out door


Observa-se que docentes tem a percepção dos  vários meios de comunicação externa utilizados pela ESAMC.
4) Como o Sr. (a) classificaria a qualidade do material divulgado?
	Excelente

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssimo

%

	60
	34
	6
	0
	0


A qualidade do material que a ESAMC Uberlândia utiliza para a divulgação de seus serviços é considerado de qualidade excelente a boa na opinião dos docentes.
5)A imagem da ESAMC Uberlândia perante a Sociedade pode ser considerada:

	Ótima

%
	Boa

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssima

%

	77
	23
	0
	0
	0


Os dados coletados indicam que na percepção da maioria dos docentes entrevistados a ESAMC Uberlândia tem uma imagem ótima junto à sociedade local e regional.
DIMENSÃO 4 - COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE

Técnico-Administrativo

Resultados

Para a avaliação dessa dimensão foram distribuídos 37 questionários enviados ao Corpo Técnico-administrativo dos quais 70% responderam às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a CPA realizou a análise da percepção desses segmentos sobre a Comunicação da ESAMC com a Sociedade. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
	Questões:

	Sim

%
	Não

%

	1) O Sistema de Informação atende aos requisitos administrativos, tendo em vista o tamanho e a complexidade da Instituição?
	96%
	4%

	2) Os mecanismos de comunicação institucional possibilitam a articulação entre as diversas áreas da Instituição (Acadêmica e Administrativa)?
	100%
	0%


Nas respostas obtidas junto aos técnico-administrativos observa-se ser muito alto o índice de aprovação do sistema de informação e dos mecanismos de comunicação demonstram que funcionam e que estão atendendo às necessidades da IES, permitindo uma articulação satisfatória entre a áreas administrativa e acadêmica. A ESAMC utiliza o sistema acadêmico  WAE da empresa Wise, sendo que os alunos acessam todas as informações acadêmicas, financeiras e da biblioteca através do alunonet (WWW.esamcuberlandia.com.br).

3) A comunicação externa é feita através de que meios?

	
	Citações

%

	  Anúncios em jornais e revistas
	75

	  Spots em rádio 
	37

	  Comercial e televisão 
	37

	   Anúncios em internet
	55

	   Outras
	44


Se outras, quais:
	Assessoria de imprensa

	Site

	Folhetos

	Cartazes

	Folder

	Visitas a escola/empresa

	SMS

	Eventos

	Placas Publicitárias

	Out door


Observa-se que o pessoal técnico-administrativo tem a percepção dos  vários meios de comunicação externa utilizados pela ESAMC.

4) Como o Sr. (a) classificaria a qualidade do material divulgado?
	Excelente

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssimo

%

	52
	44
	3
	0
	0


A qualidade do material que a ESAMC Uberlândia utiliza para a divulgação de seus serviços é considerado de qualidade excelente a boa na opinião dos técnicos-administrativos.

5)A imagem da ESAMC Uberlândia perante a Sociedade pode ser considerada:
	Ótima

%
	Boa

%
	Regular

%
	Ruim

%
	Péssima

%

	83
	17
	0
	0
	0


Os dados coletados indicam que na percepção da maioria dos técnico-administrativos entrevistados a ESAMC Uberlândia tem uma imagem ótima junto à sociedade local e regional.

Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A CPA além dos questionários e entrevistas aplicadas, fez visitas in loco aos Deptos para colher informações e certificar-se das mesmas e concluiu que a ESAMC Uberlândia utiliza variados meios e ferramentas, assim como recursos tecnológicos modernos para se comunicar internamente e com a sociedade sendo que os mesmos são do conhecimento dos participantes da pesquisa.

Importante citar o trabalho de Ouvidoria que funciona através de contatos pelo site www.esamcuberlandia.com.br sob a responsabilidade de uma psicóloga que recebe as informações (comentário, denúncia, reclamações, etc) e responde ao público usuário do serviço em tempo hábil conforme orientação do setor envolvido.

A ESAMC Uberlândia foi escolhida por cinco vezes por entidades de classe como a “Melhor Escola Superior de Uberlândia”. A IES tem uma imagem de muita credibilidade perante a sociedade.
DIMENSÃO 5 – As políticas de pessoal, de carreira do corpo
docente
Corpo docente

Resultados

Foram distribuídos 85 questionários com questões abertas e fechadas enviados ao Corpo Docente  e 51% responderam às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos relacionados às políticas de pessoal e plano de carreira. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
1) Plano de Carreira Corpo Docente 
	
	Sim
	Não
	Desconheço

	A Instituição possui plano de carreira regulamentado para o corpo docente?
	41%
	4%
	53%


Observa-se que um nº significativo de docentes desconhece o plano de carreira implantado na IES.
2) Existem programas de qualificação profissional e melhoria na qualidade de vida para o corpo docente?
	Sim (%)
	Não(%)

	99
	1


Se sim, quais:
	A ESAMC desenvolve um programa de capacitação através da “Academia de Professores”,  como forma de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, e por consequência dos cursos em atividade na Instituição, através do treinamento e desenvolvimento dos professores em técnicas pedagógicas, atualização e aprofundamento dos conhecimentos nas áreas fins e pela promoção de debates e discussões sobre as questões fundamentais no ensino superior.

	A ESAMC desenvolve todo o material pedagógico e dá suporte pedagógico ao docente como forma de contribuir para a qualidade das aulas e de vida do corpo docente.



	A ESAMC oferece convênio médico como forma de contribuir para as condições de saúde de seus professores.

	Os professores tem acesso a um estacionamento para facilitar o seu deslocamento.

	Os Professores não têm acesso à um estacionamento

	A ESAMC  não oferece convênio       médico

	Desconheço


3)Quais são os graus de satisfação pessoal e profissional do corpo docente em trabalhar na ESAMC?
	Excelente

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%

	68
	30
	2
	0


Nessa questão observa-se que o grau de satisfação do corpo docente apresenta índices entre ótimo e bom.
4) Qual é o clima institucional e relações inter-pessoais?
	Citação
	%

	A cultura organizacional da ESAMC influencia o comportamento das pessoas que estão inseridas neste contexto.


	65

	As formas de executar as atividades sofrem influência

direta das crenças e valores implícitos nas regras impostas pela ESAMC.


	23

	O clima de trabalho é amistoso e de parceria entre os

colaboradores.


	79

	Os colaboradores da ESAMC são sempre informados quanto ao destinos e decisões de caminhos e metas organizacionais, sendo ágil o processo de comunicação da Instituição.


	55

	A ESAMC mantém práticas que, para os funcionários

são tidas como motivacionais.


	39

	Outros
	2


Os números encontrados neste item demonstram que é considerado em sua grande maioria como ótimo e bom o clima organizacional da ESAMC Uberlândia. 

5)Quais são as condições de trabalho do corpo docente?

	Citações
	%

	Existe apoio pedagógico que envolve a coordenadoria de cursos, diretoria acadêmica, vice-presidência acadêmica e coordenadores de área.


	62

	Existe apoio de materiais aos docentes


	76

	A ESAMC motiva seus professores para que haja condições para que o ensino seja de qualidade, qualquer que seja a disciplina, método adotado e qualificação do aluno com o qual se trabalha. 


	79


O docentes consideram as condições de trabalho na ESAMC de ótimo a bom.
DIMENSÃO 5 – As políticas de pessoal, de carreira do corpo

técnico administrativo.

Corpo técnico-administrativo
Resultados

Foram distribuídos 37 questionários com questões abertas e fechadas enviados ao Corpo Técnico-administrativo sendo que  e 70% responderam às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos relacionados às políticas de pessoal e plano de carreira. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
1) Plano de Carreira Corpo Técnico-administrativo

	A Instituição possui plano de carreira regulamentado para o corpo técnico-administrativo?
	Sim

%
	Não

%
	Desconheço

%

	
	35
	0
	65


Um número expressivo do pessoal técnico-administrativo desconhece se a ESAMC tem plano de carreira para a sua categoria.
2) Existem programas de qualificação profissional e melhoria na qualidade de vida para o corpo técnico-administrativo?

	Sim (%)
	Não(%)

	75
	25


Se sim, quais:
	A ESAMC desenvolve um programa de capacitação através da “Academia de Inicial.

	Treinamentos: Produto, Ter e Manter e de atendimento.

	Palestras.

	Cursos externos.

	A ESAMC  não oferece convênio  médico

	Desconheço


3)Quais são os graus de satisfação pessoal e profissional do corpo docente em trabalhar na ESAMC?
	Ótimo
%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%

	22
	64
	14
	0


Nessa questão observa-se que o grau de satisfação do corpo técnico-administrativo apresenta índices entre ótimo e bom.

4) Qual é o clima institucional e relações inter-pessoais?
	Ótimo

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%

	37
	60
	3
	0


Os números encontrados neste item demonstram que é considerado em sua grande maioria como ótimo e bom o clima organizacional da ESAMC Uberlândia. 
5)Quais são as condições de trabalho do corpo docente?

	Ótimo

%
	Bom

%
	Regular

%
	Ruim

%

	29
	71
	0
	0


Os funcionários técnico-administrativo da ESAMC consideram as condições de trabalho na ESAMC de ótimo a bom.

Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A CPA com base nos dados coletados procurou os setores da instituição comprovou que o plano de carreira dos docentes está homologado e em vigor e dos técnico-administrativo está homologado, porém ainda não foi implantado pela instituição. A CPA recomenda à instituição que: 1)desenvolva campanha de esclarecimentos aos docentes sobre a vigência do plano de carreira da instituição e 2)que implante o plano de cargo e salário para os funcionários técnico-administrativos.

Em relação ao clima organizacional percebe-se através dos dados coletados nos questionários, em entrevistas e em depoimentos de docentes e funcionários técnico-administrativo que há uma satisfação muito grande em fazer parte dos quadros funcionais da ESAMC Uberlândia. A CPA em visitas aos setores da IES pode comprovar esse ambiente agradável.
DIMENSÃO 6 – ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DA INSTITUIÇÃO

Resultados

A avaliação dessa dimensão visa verificar a organização e gestão da Instituição. Com base nas respostas fornecidas pela diretoria da ESAMC a CPA fez a sua análise que vem a seguir (A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados):
Plano de Gestão/Metas

	
	Sim
	Não

	1)Existe um plano de gestão e ou plano de metas institucionais?
	100%
	0%


Se sim, assinale as metas, tendo em vista os objetivos institucionais e a estrutura organizacional

	Ocupação das vagas oferecidas
	100%

	Reduzir evasão
	100%

	Ser reconhecido como a melhor escola
	100%

	Outros
	0%


2)Quais são atribuições dos órgãos colegiados?
As respostas a essa questão informam que as atribuições dos órgãos dos colegiados dos cursos são:

	Dar sugestões quanto ao perfil do curso e diretrizes gerais das disciplinas com suas ementas e respectivos programas;

	Formular à direção acadêmica sugestões de encaminhamento das solicitações recebidas;

	Discutir temas ligados à educação e ao ensino, a partir da realidade vivida na ESAMC Uberlândia, constatada por docentes e discentes e encaminhar suas sugestões à diretoria acadêmica.

	Promover avaliação do curso

	Dar sugestão quanto à estrutura curricular do curso e suas alterações, com a indicação das disciplinas e respectivas cargas-horárias encaminhando à aprovação do Diretor Acadêmico e homogação do Vice-presidente acadêmico


3)Como se dá o uso da gestão e tomadas de decisão institucionais em relação às finalidades educativas?

	
	%

	  Análise em conjunto
	100

	  Decisão da diretoria
	0

	  Decisão dos coordenadores 
	0

	  Outros
	0


4) A Instituição faz uso de estratégica para antecipar problemas e soluções
	SIM
	NÃO

	100%
	0%


Se sim, assinale as características:

-Através da realização de pesquisas, planejamento estratégico e estudo de indicadores de qualidade a instituição busca antecipar  problemas e soluções.
.
5)Qual é o modo de participação dos gestores?
	Consensual
	100%

	normativa
	0%

	Burocrática
	0%

	Outros
	0%


6)O investimento na comunicação e circulação das informações ocorre de forma:
	Privativa da gestão central
	0%

	Fluída em todos os níveis
	100%


7) A gestão está orientada para :

	Resultados
	100%

	Processos
	0%


8)Organograma institucional 

	
	Sim
	Não
	Desconheço

	Existe um organograma institucional explicando a hierarquia das funções e a dinâmica de funcionamento da IES?
	100%
	0%
	0%


Existe um organograma e está expresso no PDI da Instituição conforme verificado por membros da CPA.

Análise, sugestão  e crítica  da CPA

Para a avaliação dessa avaliação a CPA utilizou de entrevista, participação em reuniões da diretoria, aplicação de questionário e verificação de documentos como o PDI e Regimento Interno e pode constatar que há um plano de metas institucionais que é revisado todos os semestre em reuniões da diretoria acadêmica com os membros da mantenedora da IES e com os colegiados dos cursos. 

As atribuições dos colegiados dos cursos estão definidas no Regimento Interno da ESAMC e estão coerentes com os projetos pedagógicos de cada curso da instituição.

O processo decisório na ESAMC Uberlândia é democrático e participativo.
A participação dos gestores é consensual e a comunicação é fluida em todos os níveis. 
A gestão da IES se dá por resultados e sempre atenta às necessidades da comunidade acadêmica. 

DIMENSÃO 7 – INFRAESTRUTURA FÍSICA

Essa dimensão analisa aspectos referentes a Infra-estrutura física da instituição e foi realizada on line através de questionários disponibilizados aos discentes através do site www.esamcuberlandia.com.br. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
Num total de 1839 possíveis avaliações 1196 (65,03%) foram finalizadas.

Os resultados seguem abaixo:

Abaixo seguem os resultados dos dados coletados no 1º bloco de perguntas:
	Quadro Geral de InfraEstrutura da Unidade  ESAMC Uberlândia - 2011 

	
	
	

	 
	 
	Geral

	 
	Questao
	Resultado

	ESAMC
	 
	SIM

	 
	Considero a ESAMC a melhor faculdade do meu curso em Uberlândia?
	0,75

	 
	 
	 

	FINANCEIRO
	 
	 

	1
	SOU ATENDIDO COM RAPIDEZ.
	4,7

	2
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,2

	3
	A ORIENTAÇÃO QUE RECEBO É PRECISA.
	5

	4
	SOU INFORMADO CORRETAMENTE SOBRE O ANDAMENTO DAS SOLUÇÕES.
	4,9

	5
	QUANDO SOU ENCAMINHADO PARA OUTRO DEPARTAMENTO É PORQUE HOUVE REAL NECESSIDADE.
	5,1

	 
	 
	5

	SECRETARIA
	 
	 

	4
	SOU INFORMADO CORRETAMENTE SOBRE O ANDAMENTO DAS SOLUÇÕES.
	4,9

	5
	QUANDO SOU ENCAMINHADO PARA OUTRO DEPARTAMENTO É PORQUE HOUVE REAL NECESSIDADE.
	5,1

	6
	SOU ATENDIDO COM RAPIDEZ.
	4,4

	7
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,2

	8
	A ORIENTAÇÃO QUE RECEBO É PRECISA.
	4,9

	 
	 
	4,9

	BIBLIOTECA
	 
	 

	9
	SOU ATENDIDO COM RAPIDEZ.
	5,4

	10
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,5

	11
	A BIBLIOTECA É ORGANIZADA.
	5,5

	12
	O HORÁRIO DE ATENDIMENTO É ADEQUADO.
	5,4

	 
	 
	5,5

	LABORÁTORIOS DE INFORMÁTICA
	 
	 

	13
	O ATENDIMENTO É RÁPIDO.
	5,5

	14
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,5

	15
	O MONITOR CONSEGUE ESCLARECER MINHAS DÚVIDAS.
	5,5

	 
	 
	5,4

	XEROX
	 
	 

	16
	O ATENDIMENTO É RÁPIDO.
	5,6

	17
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,4

	18
	A QUALIDADE DA CÓPIA É BOA.
	5,6

	19
	RECEBO O MATERIAL SOLICITADO CORRETAMENTE.
	5,7

	20
	RECEBO O MATERIAL SOLICITADO NO PRAZO ESTIPULADO.
	5,8

	 
	 
	5,6

	CANTINA
	 
	 

	13
	O ATENDIMENTO É EFICIENTE.
	4,8

	14
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5

	15
	A HIGIENE É BOA.
	4,7

	 
	 
	4,8

	LIMPEZA
	 
	 

	13
	OS BANHEIROS SÃO LIMPOS.
	5,4

	14
	O FORNECIMENTO DE PAPÉIS E SABONETE NOS BANHEIROS É BOM.
	5,3

	15
	A LIMPEZA GERAL DA FACULDADE É BOA.
	5,4

	 
	 
	5,4

	SUPORTE ÀS AULAS
	 
	 

	13
	O ATENDIMENTO É RÁPIDO.
	5,2

	14
	SOU ATENDIDO COM CORDIALIDADE.
	5,4

	 
	 
	5,3

	Média Final
	 
	 

	 
	Média Final
	5,2


Nesse primeiro bloco de perguntas a nota dada pelos discentes varia de 1 a 6, sendo um que 1 é a avaliação mais insatisfatória e 6 a mais satisfatória. 
Os resultados demonstram que há uma aceitação da ESAMC Uberlândia como a melhor faculdade do curso matriculado em 75%. O atendimento na Secretaria e Financeiro requer maior agilização, cordialidade e informações precisas, também, são apontadas pelos discentes como pontos a melhorar nesses setores, assim como a informação sobre andamento de solicitações.
As respostas sobre a cantina apontam deficiências no atendimento e na higiene.
Abaixo seguem os resultados dos dados coletados no 2º bloco de perguntas:

	Questões
	Sim
	Não

	1)As salas de aulas são adequadas para as atividades propostas nas disciplinas dos cursos
	89,2
	10,8

	2)A quantidade de laboratórios da ESAMC Uberlândia proporciona facilidades para a sua utilização?
	77,1
	22,9

	3)Os equipamentos dos laboratórios são adequados para o fim a que se propõe?
	80,7
	19,3

	4)As instalações da biblioteca (salas de leitura) respondem as suas necessidades?
	73,5
	26,5

	5)O horário de funcionamento da biblioteca responde as suas necessidades?
	92,8
	7,2

	6)Há a utilização da infra-estrutura no desenvolvimento de práticas pedagógicas inovadoras?
	77,5
	22,5


As salas de aulas foram consideradas adequadas para as atividades propostas pela instituição pela maioria dos discentes participantes da pesquisa. A quantidade de laboratórios e os seus equipamentos, também, foi considerada suficiente na percepção dos discentes. É significativa a manifestação dos discentes em relação às instalações e horário de funcionamento da biblioteca conforme mostram os resultados no quadro acima. Na visão da maioria dos discentes (77,5%) a infra-estrutura da instituição é utilizada para o desenvolvimento de práticas pedagógicas inovadores.

Abaixo seguem os resultados dos dados coletados no 3º bloco de perguntas:

	Questões
	Excelente
%
	Bom
%
	Regular
%
	Ruim
%

	1)Qual o estado de conservação das salas de aulas da ESAMC
	36,1
	36,1
	24,6
	3,2

	2)Qual é o estado de conservação dos laboratórios da ESAMC
	39,9
	35,8
	17,1
	7,2

	3)Qual é o estado de conservação da biblioteca
	46,1
	38,9
	12,1
	2,9

	4)Qual é o grau de satisfação com relação a disponibilidade da bibliografia obrigatória?
	36,4
	29,9
	23,1
	10,6

	5)Qual é o grau de satisfação quanto ao sistema de acesso e consulta aos materiais
	41,1
	36,1
	19,9
	2,9

	6)Como você classifica o espaço de convívio entre os alunos?
	38,3
	37,1
	15,3
	9,3


Os dados obtidos nesse bloco de questões demonstram que a maioria dos discentes considera as condições de conservação de salas de aulas, da biblioteca e dos laboratórios  excelente e boas. 

Em relação à disponibilidade da bibliografia obrigatória e  ao sistema de acesso a consultas diversas na biblioteca os resultados apontam que há um grau de satisfação de excelente a bom. O espaço de convívio entre os alunos foi considerado de excelente a bom.

Seguem as sugestões dos discentes sobre as questões dos blocos 1, 2 e 3 dessa avaliação:

	Financeiro: Rever valor taxas e melhorar o sistema de emissão de boletos on line e na própria faculdade.

	Biblioteca: sala de estudos onde os alunos não precisassem deixar os objetos na recepção, colocar vedação acústica na sala de estudo em grupo da biblioteca, aquisição de mais livros de Direito e Engenharia, diminuir o barulho.

	Secretaria: atendimento mais cordial e informação correta. 

	Cantina: reformar para ficar mais agradável aos alunos, melhorar a higiene, cheiro forte de fritura e fumaça, preço dos produtos ali comercializados são muito caros.

	Informática: aumentar a velocidade da internet nas salas de aulas

	Estrutura física: Uma sala vip para os alunos aguardarem as próximas aulas, ampliar o auditório, que todas as salas de aulas tenham quadro branco, alterar a estrutura física da faculdade (modernizar), estacionamento gratuito para alunos, ampliar área do estacionamento, fazer um mapa para os alunos localizarem as áreas com mais facilidade, local apropriado para os alunos lancharem no pátio (mesas e cadeiras), instalar banheiro próximo à lanchonete, separar as salas dos blocos por cursos, acesso coberto na entrada da faculdade,

	Limpeza: os banheiros devem ser limpos fora do horário das aulas, 

	Outros: mais entretenimento no horário de intervalos das aulas, reclamações sobre alguns professores, aumentar o nº de professores doutores, criar a rádio ESAMC, limpeza nos aparelhos de ar condicionado, treinamento para os;  funcionários, ajuda financeira para alunos estagiários do NPJ se deslocarem para as audiências, alteração no nome da faculdade, alteração na grade de MBA Gestão em RH, fazer divulgação da ESAMC na TV; manutenção nos data shows e nas caixinhas de som, local para guardar bicicletas, 


Essas sugestões dos discentes servirão de parâmetros para ações de melhoria na IES.
Análise, sugestão e crítica da CPA

Essa CPA recomenda que setores como a Secretaria, Depto Financeiro, e Cantina demandem esforços para se situarem num patamar de avaliação dentro de níveis previamente definidos como satisfatórios pela ESAMC para a avaliação dessa dimensão. Para isso terão que melhorar os índices principalmente no que diz respeito à rapidez no atendimento aos discentes e na informação precisa. Há uma demanda considerável por aumento da velocidade da internet nas salas de aulas e na cantina solicitações de melhoria no espaço físico e na higiene dos produtos ali comercializados.
Nesses aspectos as sugestões da CPA são a realização de treinamentos de atendimento constantes do pessoal da área administrativa, aumento no quadro de funcionários nesses setores e melhoria nos procedimentos que possibilitem maior rapidez no fornecimento de informações acadêmicas e financeiras aos discentes.

Em relação à cantina membros da CPA fez uma visita in loco e comprovou as observações feitas pelos discentes. É necessário uma mudança nas instalações físicas e na forma de conservação dos produtos comercializados.

As demais respostas às questões desta dimensão demonstram um alto índice de aprovação dos discentes em relação ao estado de conservação da parte física da IES, do conforto dos espaços (salas de aulas, biblioteca, convivência, etc), da quantidade de laboratórios, acervo de livros, disponibilidade de equipamentos de informática e horário de atendimento da biblioteca.

Quanto aos índices considerados insatisfatórios, apesar de baixos,  deverão ser considerados pela Diretoria porque são indicadores de possibilidades de ações de melhoria para uma  instituição que busca a excelência nos serviços prestados. 
DIMENSÃO 8 – PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO

A Dimensão 8 busca verificar como o processo de planejamento de avaliação na Instituição.

Os questionários foram respondidos pelos membros da CPA e com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos os resultados. A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados.
Resultados

	Questão
	Sim
	Não

	1)Existem adequação e efetividade do plano estratégico da IES e sua relação com o Projeto Pedagógico Institucional e com os Projetos Pedagógicos dos Cursos?
	100%
	0%

	4)O processo de auto-avaliação permitiu gerar juízos críticos sobre a IES?
	100%
	0%

	5)Houve, no decorrer do processo de auto-avaliação, as condições necessárias para uma avaliação efetiva? 
	100%
	0%


A CPA teve a sua disposição todos os documentos oficiais da instituição assim como acesso às dependências e reuniões realizadas em 2011.

2)Quais são os procedimentos de avaliação e acompanhamento do planejamento institucional, especialmente das atividades educativas?

	
	Citações
	%

	Avaliação dos docentes
	6
	100

	Avaliação da estrutura física
	6
	100

	Academia de professores
	6
	100

	Reuniões semestrais
	6
	100

	CPA
	6
	100

	Provas de eixo
	6
	100

	Outros
	1
	16


Em outros foram citadas as provas unificadas em algumas disciplinas dos currículos dos cursos.

As respostas demonstram que os membros da CPA têm conhecimento dos procedimentos de avaliação e planejamento institucional, pois 100% citou os processos avaliativos executados na ESAMC Uberlândia.
3)Existe planejamento das atividades da IES? Como funciona?

	Existe planejamento das atividades da IES? 


	100%
	0%


Foram citados reuniões semestrais pessoal técnico-administrativo para planejamento das atividades, reuniões semestrais de demonstrações de resultados, calendário escolar, calendário de eventos e planejamento de cada setor da IES semestralmente e reuniões da diretoria nas quais são avaliados os resultados obtidos e definidas as ações para todos os seguimentos da IES no período letivo que se iniciará.
Acontecem, também, reuniões semestrais com docentes, NDEs e colegiados semestralmente para avaliação e atualização do planejamento acadêmico.
Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A CPA observou que há adequação e efetividade do plano estratégico da ESAMC Uberlândia e sua relação com o PDI e os PPCs dos cursos que oferece. Os resultados da coleta de dados junto aos membros da CPA indicam que os projetos dos cursos oferecidos têm efetiva adequação ao PDI da instituição.

A ESAMC, desde a sua implantação, inclui em sua gestão estratégica a realização de avaliação de seus processos acadêmicos e administrativos. A constituição da auto-avaliação pelo SINAES reforçou, sistematizou e institucionalizou a prática avaliativa na ESAMC. 

A análise das informações obtidas nessa dimensão resulta na constatação pelos membros da CPA que o processo de auto-avaliação na ESAMC Uberlândia tem gerado juízos críticos e permitido uma abertura muito grande junto à diretoria acadêmica em propor ações de melhorias nos processos de gestão acadêmica que têm sido consideradas e implantadas na instituição. Os resultados do trabalho da CPA são considerados de relevância na gestão institucional da ESAMC, pois as críticas e sugestões são acatadas, consideradas e ações são implementadas para atendimento às demandas encaminhadas através dos relatórios das comissões desde a implantação desse sistema de auto-avaliação na instituição.
Os  resultados da auto-avaliação são apresentados aos setores envolvidos na pesquisa e coordenadores de cursos e os resultados considerados como referenciais para a elaboração do planejamento semestral de cada serviço prestado.

Os membros da CPA tiveram livre acesso a todos os documentos, setores e seguimentos da IES, além de disponibilizar locais para as reuniões, equipamentos e pessoal técnico de apoio.
DIMENSÃO 9 – POLÍTICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES
E EGRESSOS

Diretoria
Atendimento a discentes

Resultados

Para a avaliação dessa dimensão a CPA utilizou de aplicação de questionários com questões abertas e fechadas enviados diretoria. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos as informações acerca de aspectos relacionados às políticas de atendimento a estudantes e egressos (A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados):

	Questões
	Sim
%
	Não
%

	1)Existem políticas de acesso, seleção e permanência dos estudantes na IES? 
	100
	0

	2)Os critérios de admissão são conhecidos, discutidos e divulgados?
	100
	0

	3) Existe espaço na IES destinado a participação e convivência dos estudantes?


	100
	0

	6) Existem atividades de iniciação científica?
	100
	0

	7) Existem atividades de intercâmbio na ESAMC?
	100
	0

	8)Existem mecanismos de estudos e análises dos dados dos ingressantes na IES?
	100
	0

	13) Há instâncias que favoreçam a participação dos estudantes em eventos?
	100
	0

	14) Existem programas de mobilidade e intercâmbio?
	100
	0

	15) A ESAMC oferece bolsas de ensino, pesquisa e extensão institucionais?
	100
	0

	16) Há políticas claras de incentivo à participação dos estudantes em projetos com os docentes?
	100
	0

	17) Há políticas de incentivo para o desenvolvimento de projetos na empresa Junior?
	100
	0

	18) Há políticas de incentivo para intercâmbios com as instituições no exterior
	100
	0


A diretoria informou que a estratégia da instituição para acesso, seleção e permanência de discentes na ESAMC inclui: vestibular, acesso através do ENEM, oferecimento de bolsas de estudos, PROUNI, FIES, estágios na própria IES, monitoria, nivelamento, avaliação semestral, reunião de representantes, entrevistas, atendimento psicopedagógico focado na carreira (coaching) e grades curriculares estruturadas em eixos de conhecimento. Existem mecanismos para o acompanhamento da evasão, abandono, tempo  médio de conclusão, formaturas e relação professor aluno, tendo em vista a melhoria das atividades educativas. 
Existem convênios com instituições no exterior para intercâmbio disponibilizados aos discentes.

Os discentes participam da organização de eventos e desenvolvimentos de projetos na ESAMC orientados pelos docentes. Há incentivo da IES nos projetos desenvolvidos pela Agência Jr, Empresa Jr e NPJ.

Existe espaço na IES destinado a participação e convivência dos estudantes. A diretoria da IES informou que em 2012 será apresentado à comunidade acadêmica um projeto de reformulação dos espaços internos visando transformá-los em ambientes mais agradáveis para as atividades dos docentes, discentes e funcionários técnico-administrativo e que incluirá espaços modernos de convivência dos discentes.

A instituição tem implantando o PROAPE – Programa de Apoio à Pesquisa. Nele está regulamentado o incentivo a docentes e discentes em trabalhar com a iniciação científica. Em 2011 já havia docentes e discentes envolvidos com a pesquisa de iniciação científica sendo que cinco alunos receberam o incentivo de bolsas de estudo na IES.
4) Marque os critérios de participação dos alunos nas atividades de estágio?

	Critérios
	%

	O aluno deve estar regularmente matriculado no Curso respectivo.
	100

	O Estágio Curricular é obrigatório e se vincula diretamente à disciplina ou disciplinas do currículo pleno do respectivo curso de graduação
	100

	A realização do estágio dar-se-á mediante termo de compromisso celebrado entre o estudante e a parte concedente, como interveniência obrigatória da Instituição de ensino.


	100

	O estágio não cria vínculo empregatício de qualquer natureza e o estagiário poderá receber bolsa, ou outra forma de contraprestação que venha a ser acordada, ressalvado o que dispuser a legislação previdenciária, devendo o estudante, em qualquer hipótese, estar segurado contra acidentes pessoais.


	100

	O aluno deverá realizar o estágio em empresas, instituições de direito publico e privado ou na  própria ESAMC
	100

	Os alunos deverão observar os critérios do regulamento inerno, sob pena de não poder colar grau, em caso de não cumprimento do mesmo.
	100


O estágio curricular faz parte da grade de todos os cursos da ESAMC.
O estágio realizado fora da IES é coordenado pelo Cintegra que se constitui numa central de estágios coordenada atualmente pelo Prof. Antônio Carlos de Oliveira. Essa central cadastra os alunos interessados em estagiar e as solicitações das empresas interessadas. 
5)Assinale abaixo  os critérios de participação dos alunos na avaliação institucional (CPA)?
	Critérios
	%

	Precisam ser alunos regulares dos cursos de graduação
	100

	Os alunos devem se candidatar junto à secretaria
	100

	Os alunos não podem ter DPs em andamento


	100

	Os alunos devem ser éticos e não ter histórico de má conduta na ESAMC.


	100


As respostas indicam que os discentes têm a sua participação na CPA como membros selecionados dentre a comunidade escolar, como voluntários, colaborando na aplicação das pesquisas de avaliação acadêmica e, também, enquanto coadjuvantes nos resultados das pesquisas uma vez que além da pesquisa desenvolvida pela CPA, a IES já tem como cultura implantada desde a sua criação a realização semestral de pesquisas sobre questões docentes e condições da estrutura física e qualidade nos atendimentos realizados nos diversos setores da instituição.

9) Tendo em vista a melhoria das atividades educativas, o controle acadêmico proporciona o acompanhamento dos mecanismos de:
	Evasão
	100%

	Abandono
	100%

	Tempo médio de conclusão
	100%

	Formaturas
	100%

	Relação aluno x professor
	100%


10) Estão regulamentados os direitos e deveres dos discentes?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Através de qual ou quais instrumentos:

	Regimento interno
	100%

	Manual do aluno
	100%

	Outros
	0%


11) Existem mecanismos que permitem comprovar se foram alcançados os objetivos dos planos de estudo:

	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Se sim, cite quais:
	Avaliação dos alunos pelos professores, semestralmente.

	Avaliação dos alunos através de preparação prévia contínua.

	Avaliação contínua da disciplina.

	Reunião dos representantes de classe com o diretor acadêmico, mensalmente para a verificação se o programa está sendo cumprido.


12) Quais são as condições institucionais desenvolvidas no que diz respeito às questões burocráticas (inscrições, transferências, horários e outros)
	Procurar a secretaria e solicitar por escrito.
	100%


Egressos
1) Existe um acompanhamento dos egressos dos cursos?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


2) Existe um plano da IES para acompanhamento dos egressos?

	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	100
	0
	0


3) Os egressos participam de alguma forma nas atividades da IES?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	100
	0
	0


Como:

	Participação em bancas de trabalhos finais
	100%

	Palestras
	100%

	Acesso à biblioteca
	100%

	Bolsas de estudo
	100%

	Mural de empregos no site
	100%


4) Existe algum programa de criação de oportunidades de formação continuada para os egressos?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	100
	0
	0


Se sim, descreva:

	Bolsas de estudo em todos os cursos da IES.


5) Qual a situação dos egressos quanto ao índice de ocupação entre eles?

	Um índice de empregabilidade de 92% no mercado nacional e internacional.


6) Há relação entre a ocupação e a formação profissional recebida?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	100
	0
	0


Se sim, descreva:

	A empregabilidade dos egressos da ESAMC, em sua maioria, está diretamente relacionada com a sua formação acadêmica.


.
DIMENSÃO 9 – POLÍTICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES
E EGRESSOS

Coordenação de cursos
Atendimento a discentes

Resultados

Para a avaliação dessa dimensão a CPA utilizou de aplicação de questionários com questões abertas e fechadas enviados aos coordenadores de cursos. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos as informações acerca de aspectos relacionados às políticas de atendimento a estudantes e egressos (A ordem de numeração das questões segue a ordem dos questionários aplicados):

	Questões
	Sim

%
	Não

%

	1)Existem políticas de acesso, seleção e permanência dos estudantes na IES? 
	100
	0

	2)Os critérios de admissão são conhecidos, discutidos e divulgados?
	100
	0

	3) Existe espaço na IES destinado a participação e convivência dos estudantes?


	100
	0

	6) Existem atividades de iniciação científica?
	100
	0

	7) Existem atividades de intercâmbio na ESAMC?
	100
	0

	8)Existem mecanismos de estudos e análises dos dados dos ingressantes na IES?
	100
	0

	13) Há instâncias que favoreçam a participação dos estudantes em eventos?
	100
	0

	14) Existem programas de mobilidade e intercâmbio?
	100
	0

	15) A ESAMC oferece bolsas de ensino, pesquisa e extensão institucionais?
	100
	0

	16) Há políticas claras de incentivo à participação dos estudantes em projetos com os docentes?
	100
	0

	17) Há políticas de incentivo para o desenvolvimento de projetos na empresa Junior?
	100
	0

	18) Há políticas de incentivo para intercâmbios com as instituições no exterior
	100
	0


A diretoria informou que a estratégia da instituição para acesso, seleção e permanência de discentes na ESAMC inclui: vestibular, acesso através do ENEM, oferecimento de bolsas de estudos, PROUNI, FIES, estágios na própria IES, monitoria, nivelamento, avaliação semestral, reunião de representantes, entrevistas, atendimento psicopedagógico focado na carreira (coaching) e grades curriculares estruturadas em eixos de conhecimento. Existem mecanismos para o acompanhamento da evasão, abandono, tempo  médio de conclusão, formaturas e relação professor aluno, tendo em vista a melhoria das atividades educativas. 
Existem convênios com instituições no exterior para intercâmbio disponibilizados aos discentes.

Os discentes participam da organização de eventos e desenvolvimentos de projetos na ESAMC orientados pelos docentes. Há incentivo da IES nos projetos desenvolvidos pela Agência Jr, Empresa Jr e NPJ.

Existe espaço na IES destinado a participação e convivência dos estudantes. A diretoria da IES informou que em 2012 será apresentado à comunidade acadêmica um projeto de reformulação dos espaços internos visando transformá-los em ambientes mais agradáveis para as atividades dos docentes, discentes e funcionários técnico-administrativo e que incluirá espaços modernos de convivência dos discentes.

A instituição tem implantando o PROAPE – Programa de Apoio à Pesquisa. Nele está regulamentado o incentivo a docentes e discentes em trabalhar com a iniciação científica. Em 2011 já havia docentes e discentes envolvidos com a pesquisa de iniciação científica sendo que cinco alunos receberam o incentivo de bolsas de estudo na IES.

4) Marque os critérios de participação dos alunos nas atividades de estágio?

	Critérios
	%

	O aluno deve estar regularmente matriculado no Curso respectivo.
	100

	O Estágio Curricular é obrigatório e se vincula diretamente à disciplina ou disciplinas do currículo pleno do respectivo curso de graduação
	100

	A realização do estágio dar-se-á mediante termo de compromisso celebrado entre o estudante e a parte concedente, como interveniência obrigatória da Instituição de ensino.


	100

	O estágio não cria vínculo empregatício de qualquer natureza e o estagiário poderá receber bolsa, ou outra forma de contraprestação que venha a ser acordada, ressalvado o que dispuser a legislação previdenciária, devendo o estudante, em qualquer hipótese, estar segurado contra acidentes pessoais.


	100

	O aluno deverá realizar o estágio em empresas, instituições de direito publico e privado ou na  própria ESAMC
	100

	Os alunos deverão observar os critérios do regulamento inerno, sob pena de não poder colar grau, em caso de não cumprimento do mesmo.
	100


O estágio realizado fora da IES é coordenado pelo Cintegra que se constitui numa central de estágios. Essa central cadastra os alunos interessados em estagiar e as solicitações das empresas interessadas. 
O estágio curricular é parte integrante da grade de todos os cursos da ESAMC.

5)Assinale abaixo  os critérios de participação dos alunos na avaliação institucional (CPA)?
	Critérios
	%

	Precisam ser alunos regulares dos cursos de graduação
	100

	Os alunos devem se candidatar junto à secretaria
	40

	Os alunos não podem ter DPs em andamento


	60

	Os alunos devem ser éticos e não ter histórico de má conduta na ESAMC.


	80


As respostas indicam que os coordenadores dos cursos ainda não têm bem claros de como se dá a participação dos discentes na CPA. Essa Comissão enviará à Diretoria da IES solicitação de esclarecimento sobre esse item.
9) Tendo em vista a melhoria das atividades educativas, o controle acadêmico proporciona o acompanhamento dos mecanismos de:
	Evasão
	100%

	Abandono
	80%

	Tempo médio de conclusão
	60%

	Formaturas
	80%

	Relação aluno x professor
	100%


10) Estão regulamentados os direitos e deveres dos discentes?
	Sim

%
	Não

%

	100
	0


Através de qual ou quais instrumentos:

	Regimento interno
	100%

	Manual do aluno
	100%


11) Os mecanismos que permitem comprovar se foram alcançados os objetivos dos planos de estudo são:

	Citações
	%

	Avaliação contínua da disciplina.
	80

	Avaliação dos alunos pelos professores, semestralmente.
	100

	Avaliação dos alunos através de preparação prévia contínua.
	100

	Reunião dos representantes de classe com o diretor acadêmico, mensalmente para a verificação se o programa está sendo cumprido
	80


12) Quais são as condições institucionais desenvolvidas no que diz respeito às questões burocráticas (inscrições, transferências, horários e outros)
	Condições
	%

	Todos os processos são sistematizados no portal on line
	25

	Procurar a secretaria e solicitar por escrito.
	100


Egressos

1) Existe um acompanhamento dos egressos dos cursos?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	40
	40
	20


2) Existe um plano da IES para acompanhamento dos egressos?

	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	80
	0
	20


3) Os egressos participam de alguma forma nas atividades da IES?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	80
	20
	0


Como:

	Participação em bancas de trabalhos finais
	80%

	Palestras
	80%

	Acesso à biblioteca
	80%

	Bolsas de estudo
	100%


4) Existe algum programa de criação de oportunidades de formação continuada para os egressos?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	60
	20
	20


Se sim, descreva:

	Bolsas de estudo em todos os cursos da IES.


5) Qual a situação dos egressos quanto ao índice de ocupação entre eles?

	Situação
	%

	Um índice de empregabilidade de 92% 
	20

	Não responderam
	80


6) Há relação entre a ocupação e a formação profissional recebida?
	Sim

%
	Não

%
	Não responderam

%

	80
	0
	20


Os resultados dessa avaliação na parte referente aos egressos demonstram que os mesmos participam nas atividades da IES em eventos diversos, têm acesso à biblioteca, e como convidados para participarem em bancas de avaliação de trabalhos  acadêmicos. 
Os números denotam ainda que há dúvidas sobre a política de ações da IES voltadas para egressos. 
Análise, sugestão  e crítica  da CPA

A análise desta dimensão permite à CPA afirmar que há um consenso em relação a itens como a existência de políticas de acesso, seleção e permanência de alunos na IES,de mecanismos de estudo e análises dos dados de ingressantes, acompanhamento de evasão e tempo médio de conclusão e que há espaço de convivência dos discentes. Os números, também demonstram que há uma ativa participação dos docentes na organização dos eventos da IES e que o estágio curricular é prática de todos os cursos ofertados.
A ESAMC mantém convênios com instituições de ensino no exterior onde os docentes podem complementar seus estudos.

A instituição tem implantando o PROAPE – Programa de Apoio a Pesquisa com incentivos de bolsas de estudos a docentes e discentes no desenvolvimento de pesquisa de iniciação científica.

No eixo de respostas referentes aos egressos observa-se através da aplicação dos questionários que os coordenadores de cursos não têm muito clara qual é a política da IES em relação aos egressos e também, como os discentes podem participar da CPA. Essa comissão recomenda à diretoria que promova reuniões de esclarecimentos  quanto a esses assuntos.

DIMENSÃO 10 – SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Resultados

A avaliação dessa dimensão é feita a partir de respostas obtidas com a aplicação de  questionários  respondidos pela Diretoria Administrativa/Financeira. 100% responderam às questões solicitadas. Com base nas respostas fornecidas, a seguir, apresentamos dados acerca de aspectos relacionados a esta dimensão.

	Questões
	Sim
%
	Não
%

	1)Existem políticas direcionadas à aplicação de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensão?
	100
	0

	2)A sustentabilidade financeira tem em vista os compromissos de oferta do ensino superior?
	100
	0

	3)Há compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponíveis?
	100
	0

	4)As obrigações trabalhistas estão sendo cumpridas?
	100
	0

	5)Os salários dos docentes e dos técnico-administrativos estão sendo pagos regulamente?
	100
	0

	6)Existem políticas de aquisição de equipamentos e de expansão e/ou conservação do espaço físico necessárias à implementação dos programas de ensino, pesquisa e extensão?

	100
	0


A ESAMC Uberlândia, em seu ciclo anual de planejamento e orçamento, destina verba para os investimentos necessários à conservação e ampliação do espaço físico e para os investimentos na atualização do seu modelo pedagógico, na aquisição de acervo para a biblioteca, contratação de docentes e pessoal técnico-administrativo. 
Em 2011 foi concluída a construção de uma área de 1.200 m²  destinada a salas e laboratórios de informática, engenharia e design. Os investimentos são voltados para o atendimento da ampliação de cursos,  às necessidades de maior conforto de discentes, docentes e funcionários técnico-administrativo, ampliação do acervo da biblioteca. 

As demandas dos discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo são consideradas e contempladas no planejamento de investimentos da IES.
Análise, sugestão  e crítica  da CPA

Na análise da  CPA, amparada nos resultados de realização de entrevistas com a diretoria da IES em visitas in loco, conclui-se que a instituição faz  investimentos consideráveis na ampliação da parte física  (construção de salas de aulas, sanitários e laboratório específicos para atender cada curso), do acervo da biblioteca, na aquisição de computadores modernos para os laboratórios de informática. Sobre investimentos nos seus recursos humanos constata-se o incentivo da diretoria da IES à realização de treinamento de atendimento direcionado ao pessoal técnico-administrativo e ampliação do quadro de pessoal tanto técnico-administrativo quanto de docentes e de suas titulações. 

VII - Recomendações Finais

A Comissão Própria de Avaliação da ESAMC Uberlândia conclui seus trabalhos de proceder com a tarefa de colher informações com a finalidade de auto-avaliação institucional no período de janeiro a dezembro de 2011. Os dados levantados, a sua análise, críticas e recomendações serão encaminhadas à à Diretoria da IES. Espera-se que as ações sugeridas sejam implantadas, pois acredita-se que as mesmas refletem a percepção de todos os segmentos que fazem parte da sua comunidade escolar.
Tais ações, certamente, implicarão em sensíveis melhorias na qualidade dos serviços educacionais prestados pela IES e com conseqüente melhoria de todos os resultados de futuras avaliações..
VIII - Divulgação

Esse Relatório Final com os resultados do trabalho de auto-avaliação da ESAMC Uberlândia realizados pela presente CPA durante o ano de 2011 será apresentado à Diretoria da instituição divulgado aos coordenadores de cursos, docentes, discentes e técnicos administrativos e à Comunidade em Geral.

As formas de divulgação desse relatório serão  através de: reuniões, seminários, aulas inaugurais dos cursos da instituição, folhetos institucionais, jornal interno, murais e site. 

XIX - Conclusão

O processo de auto-avaliação instituído pelo SINAES está implantado na ESAMC Uberlândia desde 2004. A ESAMC Uberlândia desde a sua implantação busca nos processos avaliativos subsídios para o desenvolvimento de uma gestão institucional e acadêmica indexada às demandas da comunidade regional na qual está inserida.

A atual Comissão foi designada pela Diretoria da ESAMC Uberlândia em dezembro de 2008 e iniciou seus trabalhos em janeiro de 2009, para um ciclo avaliativo de três anos (2009/2011). Os mandatos dos membros desta Comissão se encerraram em dezembro/2011, conforme previsto no regulamento da CPA ESAMC Uberlândia. Em outubro e novembro/2011 foram divulgados comunicados para a inscrição de docentes, discentes, técnico-administrativo e representantes da sociedade civil. No dia 09 de dezembro de 2012, em reunião da CPA, foram designados os membros da nova Comissão, com mandato de janeiro de 2012 até dezembro de 2014, sendo eleita entre os presentes a funcionária técnico-administrativa Maria Odete Pereira Mundim como coordenadora dos trabalhos. A nova comissão foi nomeada e designada pelo Diretor Acadêmico, Prof. Adriano Gargalhone Novaes, conforme Regulamento Interno da Comissão Própria de avaliação.
Seguindo o Projeto de Auto-avaliação da  a comissão dividiu entre os seus membros o trabalho de avaliação das dez dimensões em três núcleos e um grupo tarefa que realiza o apoio técnico e operacional ao trabalho das coletas e análises dos dados.
Os trabalhos da CPA, no período de janeiro a dezembro de 2011, se constituíram, inicialmente, numa verificação sobre o as análises e sugestões contidas no relatório finalizado em março/2011.

Posteriormente, os trabalhos foram divididos em 3 etapas: 1) elaboração e aprovação dos instrumentos a serem utilizados na coleta de dados para avaliação das dimensões de 1 a 10 ;  2) Aplicação dos questionários, realização de entrevistas e estudos de documentos da IES e 3) Análise dos dados coletados e elaboração do relatório final a ser enviado para o MEC e disponibilizados a todos os segmentos da IES.

A metodologia utilizada na elaboração desse relatório incluiu a utilização de questionários com questões abertas e fechadas, entrevistas, deoimentos, visitas in loco, participação em reuniões diversas na instituição e acesso aos documentos oficiais da ESAMC Uberlândia. Os trabalhos foram divididos em  três núcleos que realizaram a elaboração das questionários, as entrevistas, participação em reuniões, análise dos dados coletados e elaboração dos textos para a compilação desse relatório final.  Ao grupo tarefa coube a aplicação dos questionários, tabulação dos dados, trabalhos de digitação e comunicação de avisos e divulgação sobre os trabalhos da CPA na comunidade acadêmica. 
A Diretoria da IES colocou à disposição da Comissão os recursos necessários para o desenvolvimento de seu trabalho de auto-avaliação. Assim, o acesso à documentação foi irrestrito, a disponibilidade de espaço físico para a realização das reuniões foi total, recursos materiais e humanos foram oferecidos para apoio na digitação de avisos, atas, questionários, relatórios e na realização da pesquisa que subsidiou a elaboração do presente relatório. 

Em relação às propostas encaminhadas pela CPA no relatório de verificou-se que ações importantes foram implementadas pela Diretoria da IES. Ações de melhoria na qualidade dos serviços prestados foram prontamente desenvolvidas destacando neste período a aquisição de equipamentos novos nos laboratórios de informática (PCs), equipamentos para laboratórios de design e engenharias, ampliação da velocidade da rede wireless em toda a extensão física da faculdade, construção de mais 1.200 m² de salas de aulas, laboratórios de engenharia e design e sanitários,  realização de treinamento de atendimento ao cliente (Ter e Manter) de retenção de alunos e treinamento do produto com pessoal técnico-administrativo, captação e análise de dados coletados através das redes sociais disponíveis na internet com o objetivo de detectar a demanda de necessidades dos discentes. O quadro de funcionários técnico-administrativo foi ampliado, seguindo solicitação desse seguimento, melhorando com isso a qualidade de trabalho e conseqüente melhorias no atendimento aos discentes e docentes. O Núcleo de Prática Jurídica teve a sua área física ampliada, assim como a aquisição de móveis e equipamentos de informática. Em 2011 já foram adquiridos livros para o acervo e até o final do ano o mesmo será ampliado em torno de 15%.

A CPA em 2011 sugeriu à diretoria acadêmica que a matriz curricular do curso de Direito fosse revisada com a finalidade de adequar às observações emanadas do processo avaliativo de reconhecimento do curso. A diretoria direcionou a solicitação ao coordenador do curso que, por sua vez, encaminhou o assunto para debates no NDE e no Colegiado do curso. A Diretoria Acadêmica informou a essa comissão que o quadro de professores do curso de Direito foi ampliado com a devida melhoria no critério de titulação.

Em 2011 a ESAMC conseguiu resultados acadêmicos expressivos como a obtenção da nota 5 no reconhecimento do curso de Relações Internacionais e as autorizações para a oferta de cursos de Engenharia Civil, de Computação e de Produto.  Esses são indicadores do trabalho em conjunto empreendido por a comunidade acadêmica e parceiros da instituição que demonstram a qualidade da prestação de serviço educacionais da ESAMC Uberlândia.
A Revista IDEA da ESAMC é um sucesso, já está na sua 4ª edição com vários artigos publicados.

O PROAPE- Programa de Apoio à Pesquisa tem atraído o interesse de docentes e discentes e alguns projetos de iniciação científica já foram selecionados pelo programa em 2011.
O clima organizacional observado pela CPA na instituição é muito bom.

Ao finalizar os trabalhos de captação de informações de todos os seguimentos envolvidos com a tarefa acadêmica a CPA pode constatar que o processo de auto-avaliação na ESAMC Uberlândia tem gerado juízos críticos e permitido uma abertura muito grande junto à diretoria acadêmica em propor ações de melhorias nos processos de gestão acadêmica que têm sido consideradas e implantadas na instituição. Os resultados do trabalho da CPA são considerados de relevância na gestão institucional da ESAMC, pois as críticas e sugestões são acatadas, consideradas e ações são implementadas para atendimento às demandas encaminhadas através dos relatórios das comissões desde a implantação desse sistema de auto-avaliação na instituição.

O desenvolvimento dos trabalhos da CPA ocorreu conforme o cronograma estabelecido. Para cada dimensão analisada a CPA fez suas críticas e sugestões, conforme reivindicações expressadas pelos seguimentos pesquisados e que poderão servir de parâmetros para a adoção de ações por parte dos gestores da instituição.
A Comissão Própria de Avaliação, gestão 2009/2011 agradece à Diretoria da ESAMC Uberlândia pelo apoio recebido nesse período de avaliação e aos docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade civil que contribuíram com informações e sugestões para o cumprimento dos trabalhos desta Comissão os nossos agradecimentos.
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